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INFORME 2 “Consultoria Red de Estaciones Turisticas en la Carretera

Austral”.
Cliente: Per Turismo Aysen / Codesser.

I. INTRODUCCION:

l.1. Contexto:
El Programa Estratégico Regional de Turismo de la Regidn de Aysén, PER Turismo, es una instancia
mediante la cual los actores publicos y privados del sector llegan a acuerdo respecto a las estrategias de
mejora de la competitividad sectorial. Cuentan con una hoja de ruta como su principal instrumento
orientador que establece en su primer eje “Consolidar la Carretera Austral como ruta escénica a nivel
mundial”.

La consolidacidn de la Carretera Austral como una ruta escénica con ambicidn de producto de nivel
mundial, demandara un conjunto de servicios que haga factible su recorrido, uniendo zonas naturales y
urbanas de norte y sur. De acuerdo con lo establecido en la Hoja de Ruta, estos servicios se aglutinan en
lo que es una Estacion Turistica.

El Per Turismo Aysén, ha encargado a Las Antipodas, la realizacidon de consultoria que tiene por objetivo
“Disefiar herramientas estratégicas que daran pertinencia a la inversién publica y/o privada para la
puesta en marcha de 10 Estaciones Turisticas en la Carretera Austral”.

En el primer informe, entregado a fines de diciembre del 2018, se presentd una propuesta de ubicacién
de las Estaciones Turisticas a consensuar con mandante, junto a los criterios utilizados en la eleccién de
ubicacidén de estaciones.

Este segundo informe, indaga en lo que podria ser un modelo de gestion de las estaciones, propone
un disefio arquitecténico conceptual de estas, y hace una evaluacién econémica de este equipamiento
gue, junto con una propuesta de identidad corporativa, conforman un proyecto de inversiéon a nivel
de perfil que contribuira a la discusion y facilitara la toma de decisién en torno a la conveniencia de
llevar a cabo este proyecto.
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Este documento da cumplimiento al entregable “Informe 2: Proyecto de pre-inversion junto a
alternativas de financiamiento de la construcciéon y modelo de gestién, ademds de manual de identidad
corporativa de las Estaciones”.

I.2. Reuniones sostenidas y validacién de resultados:
Se acordd con el mandante la validacion del trabajo en las siguientes instancias:

e Coyhaique: martes 02 de abril a las 15:00 hrs, oficina de Corfo Regional: validacién ante comité
ejecutivo del Per Turismo Aysen.

e  Puyuhuapi: martes 09 de abril a las 16:00 hrs., en Delegacion Municipal: convocatoria a actores
locales.

e Puerto Tranquilo: miércoles 10 abril a las 19:00 hrs., en Biblioteca Municipal. Convocatoria a
actores locales.

I.3. Aspectos relevados en las validaciones:
Se encargo a la consultora, la validacion de los resultados del estudio ante diferentes audiencias publicas
y privadas. Los principales aspectos relevados en esta validacién dicen relacidn con aprendizajes
respecto a experiencias previas de infraestructura publica en el territorio, fuentes de financiamiento,
sugerencias a la marca validada, y aclaracién de dudas respecto a los resultados econdmicos y de
localizacion de las estaciones.

Algunos comentarios se resumen a continuacion:

e Interesa conocer los tiempos, y si se esta ya en vias de materializar la inversion en las estaciones.
Ante lo cual se aclara que se esta tan solo en una instancia evaluativa preliminar, mediante este
estudio a nivel de perfil, que permitira dimensionar la oportunidad, los costos y dificultades.

e Interesa particularmente saber la ubicacién de las estaciones, indagar sobre los criterios de
localizacién, sobre lo cual no existe mayor cuestionamiento, excepto saber si las estaciones estan
ubicadas en la via troncal Unicamente. Se detallan los criterios utilizados y su caracter de
mesurables, y se destaca que las estaciones se ubican también en las vias transversales (o
ramales), para dar cabida a destinos turisticos relevantes como Chile Chico o emergentes como
Raul Marin Balmaceda.

e Se reitera que los criterios de localizacion tienen que ver principalmente con intensidad de la
actividad turistica, para lo cual se consideran factores como N° de empresas, proximidad y flujo
turistico en dreas silvestres, cruces viales de mayor transito, cercania a principales atractivos,
adhesién a gremios, entre otros.

e Se coincide en que los niUmeros son bastante ajustados para una inversién netamente privada. Se
consulta sobre la existencia de interesados en invertir, aclarandose que se estad aun en una etapa
preliminar de evaluacién econdémica de la oportunidad, no convocdndose interesados al
momento.

e Sobre este punto se comenta que el escenario conservador podria variar si se considera el
crecimiento de dos digitos que ha registrado la actividad turistica en Aysén en los ultimos 10
afios®.

1 Con 566 mil turistas ingresados en el 2016, con incremento de un 17.2% en relacién con el 2015 (Situr Aysén, 2017).
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e Asi mismo se sostiene que la temporada turistica (alta) se ha ido extendiendo a lo largo de los
afos, con lo cual la necesidad de las estaciones se hace cada vez mas critica.

e Asimismo la Ley de Cabotaje?, podria representar un importante incremento en la circulacién de
visitantes por la carretera.

e Respecto a la evaluacidon econdmica se comenta que la escasa disponibilidad de datos dificulta la
toma decision respecto a los diferentes escenarios. Sin embargo, el registro de visitantes a las
areas silvestres protegidas permite corregir esta situacion.

e Alos cerca de 100 mil turistas que ingresan a Areas Silvestres por afio en toda la regién, se debe
sumar la misma poblacidn de los diferentes territorios que transitan por la carretera.

e Se debe considerar que el flujo turistico por la regiéon es altamente estacional. Aun cuando en
febrero ciertas zonas de la carretera reclaman estar saturadas?, gran parte de la carretera carece
de flujo cerca de 6 meses por afo. Este hecho se recoge en la propuesta de flujo en los distintos
escenarios: 100 turistas/dia promedio en el escenario conservador, 200 turistas/dia promedio en
el escenario normal, 400 turistas/dia promedio en el escenario optimista. Un nimero superior a
€s0 parece excesivo pues no se sostiene durante todo el afio.

e Se comenta que resulta vdlido preguntarse por qué no existen a la fecha un mayor nimero de
estaciones de servicio en la carretera, equipamiento que cumple en gran medida la utilidad de
una estacion turistica, aun cuando estos cuentan con bencina, un producto de alto margen y
demanda.

e Se citan algunos ejemplos internacionales que justifican la necesidad de estas estaciones, como
“Paradas” entre Rio de Janeiro y Sao Paulo (y otras capitales brasilefias), que constituyen paradas
obligatorias con venta de alimento y verdaderos supermercados de productos locales, que
incluyen la venta de artesanias, por ejemplo.

e Se releva por parte de algunos participantes, la necesidad de asegurar que las estaciones no se
transformen en “elefantes blancos”, citandose los casos de los containers donados en Melinillay
Raul Marin Balmaceda a los pescadores, los cuales se encontrarian abandonados por la dificultad
de los locales de administrarlos.

e Un punto de alto interés dice relacion con la posibilidad de que exista apoyo publico en la puesta
en marcha de las estaciones, donde el Estado aporta el terreno y la construccidn de la obra civil,
donde se ceda al privado la administracion mediante un sistema de concesidn. Si bien esto no es
una garantia de éxito, podra igualmente atraer un mayor nimero de interesados. Aun cuando se
libera al inversionista de estas cuantiosas inversiones, debera de toda forma considerar un fee al
Estado.

e Sereleva la importancia de contar con equipamiento para el segmento del cicloturismo, dado el
creciente aumento de este segmento.

e Sediscute respecto a la oportunidad que significan los miradores habilitados en la carretera, para
la habilitacidén de estaciones. Respecto a esta materia, se aclara que existen algunos hacia el norte
de la region, pero ninguno hacia el sur de la carretera.

e Se critica la ausencia de equipamiento como bafos o basureros en los miradores, ante lo cual se
aclara que esto ocurre dado que no existe un plan de gestidn que incluya el financiamiento de

2 https://www.economia.gob.cl/2019/01/11/aprueban-ley-de-cabotaje-de-pasajeros-que-potenciara-industria-de-cruceros-y-aumentara-la-
competencia-del-transporte-maritimo.htm
3 Pequefia localidad de Aysén colapsa por masiva presencia de visitantes a Capillas de Marmol: http://bit.ly/saturacionentranquilo
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problematicas asociadas a su existencia, como es el retiro de basura. Los miradores se construyen
sin bafios y sin basureros, precisamente para evitar que estos sean utilizados como basurales o
bafios publicos.

Respecto a los comentarios de la identidad de la infraestructura publica, se menciona a modo de
ejemplo, que en el nuevo proyecto de miradores del MOP, se utiliza el acero por su resiliencia aun
cuando sea menos atractivo en términos de identidad local.

| PER Turismo Aysén - Codesser | | abril de 2019 |



1.4. Fotos de instancias de validacidn con actores publicos y privados:

Coyhaique: martes 02 de abril a las 15:00 hrs, oficina de Corfo Regional.

e Puerto Tranquilo: miércoles 10 abril a las 19:00 hrs., en Biblioteca Municipal.
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PARTE 1
I. PROPUESTA DE ARQUITECTURA'Y PAISAJISMO:

El Programa Estratégico Regional de Turismo (PER) inicia su etapa de implementacién el afio 2015,
articuldandose en torno a una Hoja de Ruta que se proyecta al 2025, la cual se constituye de 3 ejes
estratégicos y 7 iniciativas, las que derivan en 21 acciones concretas que apuntan a disminuir las brechas
identificadas y priorizadas por el sector turistico regional. Dentro del Eje 1 “Inversion Estratégica para la
puesta en valor sustentable de recursos turisticos estad la iniciativa de Consolidacion de la Carretera Austral
como una ruta escénica con ambicién de producto de nivel mundial. Una ruta con servicios e informacion
turisticas para ser recorrida de diferentes maneras y en distintas épocas del afio, que une parques y
localidades, interconectada a través de sus transversales y multimodalmente por Norte y Sur” se establece
como una de las acciones a realizar la “Construccién de 10 Estaciones Turisticas y/o Tematicas con
equipamiento tecnolégico para interaccién con turistas, de acuerdo con el disefio y considerando distintos
segmentos, atractivos e inversiones existentes”.

Bajo esta linea se ha realizado la contratacion de esta consultoria para el disefio de Estaciones Turisticas
adaptadas a ubicaciones estratégicas, la prospeccion de socios locales y la propuesta de una imagen
logotipo para la Red de dichas Estaciones. En dicho contexto, este documento abordara la propuesta
arquitectdnica y paisajistica para el disefio de las recientemente enunciadas “Estaciones Turisticas en la
Carretera Austral”.

I.1. Identidad: Aysén Reserva de Vida:
¢Cudl es la identidad de Aysén? Existe un concepto que ha ido tomando forma y fuerza, que es “Aysén

Reserva de Vida”.

“En la Region de Aysén, en la Patagonia chilena, desde hace dos décadas un grupo de personas, hombres
y mujeres viene trabajando en pos de un suefio colectivo. Un suefio que plasme en un modelo de desarrollo

su visién sustentable de la vida, de la economia, del hacer en comin*”.

Este concepto forma hoy parte de instrumentos legales de planificacion para el territorio (Estrategia de
Desarrollo Regional, PLADETUR Regional, PLADECO de la Comuna de Ibafiez, entre otros), remitiéndose al
guehacer de humanos habitando en el reinado de una naturaleza salvaje y poderosa, donde el objetivo
es resguardarla mas que transformarla o domesticarla. Sin embargo, este “suefio comun” puede tomar
diversos matices segun las areas geograficas de Aysén (fiordos, estepa, montafia, valles), y es por esto
gue, irbnicamente, a veces resulta mas clarificador preguntarle a un visitante cudl es la identidad de Aysén
gue a un propio Aisenino. Si entonces le preguntaramos a dicho visitante porqué ha decidido venir a la
Patagonia, con qué cualidades espera encontrarse, las respuestas serian consistentes: naturaleza pristina
y majestuosa, vida, abundancia, aventura, salud, escala humana, rusticidad.

4 CODESA, Corporacion para el Desarrollo de Aysén.
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I.2. Identidad y Arquitectura: Aysén Reserva de Vida:
¢Qué es la Arquitectura sino una expresion fisica de la identidad de una comunidad y lugar? Por eso este

documento ha comenzado con la pregunta sobre cudl es la identidad de Aysén. La regidn de Aysén es muy
joven, fue la Ultima porcidn de Chile en ser incorporada a la dindmica nacional. jAlgunos caminos tienen
menos de 20 anos! Recientemente su desarrollo se ha vuelto cada vez mas dinamico, ante lo cual
necesitamos urgentemente encontrar mejores formas de proyectar en estas tierras que nos permitan
encontrar una forma de cohabitar en armonia con la naturaleza.

Desde la Arquitectura no existe aun claridad de como este concepto de “Aysén Reserva de Vida” debe ser
encarnado —éenergias renovables?, ¢materiales locales?, ¢oficios artesanales? — pues al ser tan reciente
el proceso de habitar sedentariamente estos parajes (los pueblos originaros eran némades y hoy en dia
no queda mas rastro de su paso que manos pintadas en cuevas y aleros de piedra) no existen aun linajes
evolutivos de arquitectura verndacula o de una sensibilidad de trabajo con el entorno heredada de
generacion en generacion.

Aln hay mucho conocimiento que no se ha generado —o traspasado— en materias de cémo acomodarse
al paisaje y a las condiciones climaticas de una forma eficiente, respetuosa y duradera. Y si hay algo que
esta fuera de dudas a partir de lo anteriormente enunciado sobre la identidad de Aysén, donde conceptos
tales como “naturaleza pristina y majestuosa, vida, abundancia, aventura, salud, escala humana,
rusticidad” son clave, es que construir en lugares pristinos como la Patagonia conlleva la responsabilidad
de buscar, encontrar y desarrollar una arquitectura capaz de generar simbiosis con la naturaleza.

Es necesario preguntarse entonces: ¢Debiera el disefio Arquitecténico y Paisajistico de Infraestructuras
de Uso Publico —tales como las Estaciones Turisticas en la Carretera Austral que serdn desarrolladas en
este documento— reconocer, promover y proteger estos atributos? Las siguientes tres ecuaciones que
parecieran dar luces sobre la matriz que dota de Identidad a Aysén:

o Belleza =Vida
e Vida =Valor Agregado en el Tiempo
e Valor Agregado en el Tiempo = Cultura

La forma que toma la Belleza en Aysén es la Vida expresdandose con abundancia y salud en la flora y fauna:
una cascada con musgos y helechos, una pradera de dorados coironales donde una manada de guanacos
pasta apaciblemente conviviendo con mas de cien tipos de aves, zorros, pumas, caranchos, aguilas y
armadillos. Por tanto, mientras un lugar (natural o construido por el hombre) sea capaz de albergar Vida
serd Bello. Si dicho lugar es capaz de mantener la Vida en él, adquirird un Valor Agregado en el Tiempo:
visitantes viajaran exclusivamente a verlo y apreciarlo. Esta capacidad de ser Valorado pone a dicho sitio
sobre una plataforma especial: las comunidades aledaias sienten orgullo de su presencia, asimilandolo
como parte de ellos mismos, vigorizando la Cultura local y su Patrimonio, robusteciendo con ello la
Identidad local.
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I.3. Identidad y Arquitectura: Principios de Disefio:
¢El desafio? Planificar, disefiar y construir Infraestructuras de Uso Publico que ademds de satisfacer las

necesidades de los visitantes, logren que su implementacion en el territorio sea una puesta en valor de la
Naturaleza que moviliza y sustenta la visita de dichos turistas.

Para hacer frente a este desafio, se proponen los siguientes principios de disefio:

a) Identidad: Disefos reflejan y ponen en valor la esencia propia de la Patagonia. Su presencia
contribuye a la generacién de cultura local y orgullo patrimonial.

b) Resiliencia: Potencial de embellecerse ante el paso del tiempo y la exposicién a condiciones
climaticas adversas.

c) Sustentabilidad: Construcciones materializan el ideal “Aysén Reserva de Vida”, ensefiando a los
visitantes hacia dénde vamos avanzando como regién en términos de desarrollo sustentable, las
energias renovables y el uso de nuestros materiales naturales locales.

1.3.1. ¢Cémo incorporar los tres principios de diseiio?
Estos tres principios confluyen en una variable mayor que es la materialidad. Si la materialidad es

resiliente (resistente al paso del tiempo y a las condiciones climaticas adversas), si es sustentable (su
extraccion y manufactura se realiza de forma responsable con el medio ambiente y su uso no amenaza el
bienestar natural), y si su implementacién logra dotar de una identidad que refleje la esencia de la
Patagonia (generando orgullo patrimonial mediante la forma en que se trabaja y cdmo dialoga con su
entorno), entonces se han logrado resolver los tres principios exitosamente.

En la actualidad la recomendacién general respecto a tipos de materiales utilizados en construcciones al
aire libre en areas naturales abarca una amplia gama, cuya utilizacién depende cominmente de utilizacién
previa en el lugar de modo de seguir una linea estética local y también, poder contar con conocimiento
previo de cdmo éste se comporta y envejece en dicho contexto.

Los ejemplos internacionales y nacionales de experiencias en otras areas naturales muestran
reiteradamente el uso de piedra, metal y hormigén, y también madera, pero en menor medida, siendo
posible observar que, por lo general, dada su vocacién de Uso Publico, los disefios apuestan por la menor
cantidad posible de uniones para evitar puntos débiles (encuentros, junturas, etc.), propensos a fracturas
ya sea por condiciones climaticas o dafo ante el uso intensivo de visitantes.

El acero “corten”, es un material cuyo uso ha crecido en popularidad los Ultimos afios en especial en
Infraestructuras de Uso Publico al aire libre, tanto en zonas urbanas como silvestres. Es una aleacion de
acero con niquel, cromo, cobre y fésforo que, tras un proceso de humectacion y secado alternativos forma
una delgadisima pelicula de éxido de apariencia rojizo anaranjado caracteristico. En la oxidacion
superficial se crea una pelicula de éxido impermeable al agua que impide que la oxidacién del acero
prosiga hacia el interior de la pieza. Esto se traduce en una accion protectora del 6xido superficial frente
ala corrosion atmosférica, por lo que no es necesario aplicar ningun otro tipo de proteccidn al acero como
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la galvanica o el pintado. Este color anaranjado varia de tonalidad segun la oxidacién causada ante las
condiciones atmosféricas, por lo que sus colores van cambiando segun la estacién del afio.

El uso de “acero corten” a la intemperie tiene la desventaja de que particulas del 6xido superficial se
desprenden y arrastran en contacto con el agua, lo que resulta en unas manchas de 6xido muy dificiles de
quitar en el material que se encuentre debajo del acero corten.

City of Phoenix
Phoenix
Mountain:
Preserve

Senalética en acero corten Senalética en acero corten

g

Bario Publico en acero corten Mirador de Aves en acero corten

Sin embargo, esta materialidad carece de la capacidad de dotar de una identidad local (si se observan las
imagenes, estas infraestructuras podrian estar ubicadas realmente en cualquier parte del mundo, no son
indicativas de una u otra cultura en especial), y, por otro lado, es un material cuya fabricacién no es
amigable con el medio ambiente (genera contaminacion y requiere una gran cantidad de energia en su
elaboracion.

Es posible observar en distintas partes del mundo esfuerzos por combinar la dureza y simpleza del acero
con la rusticidad y naturalidad que otorga el uso de piedra local. La estética y estilo de trabajo con la
piedra varia de region en region, segun el tipo de piedra disponible en el area (bolones de rio, rocas
rodadas en laderas, piedra laja o pizarra de canteras locales), lo que también define la forma en que dicho
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material se ha trabajado por anteriores generaciones, conocimiento crucial para comprender si se debe o
no usar mortero, a qué distanciamiento disponer las piedras, etc.

Great Smoky
Mountains
National Park

National Park Service
\LS. Department of the Interior

: it : - DESERTARROYO
YAVAPAI COLLEGE ) 2 ¥.

Verde V mpus

Senalética en acero y piedra

Otra opcidn en cuanto a materialidad metdlica que ha ido ganando presencia en la arquitectura
contemporanea de Infraestructuras de Uso Publico, también tanto en areas urbanas como en areas
naturales es el uso de revestimientos con planchas metdlicas, los cuales, si bien son resistentes a la
condiciones climaticas hostiles, requieren a lo largo de los afios mantencién constante por parte de
maestrosojalateros.

il

Bafios Publicos en metal Estaciones Turisticas en emballestado de cobre

Otra materialidad que ha jugado un importante rol en obras al aire libre es el hormigdn, que, si bien no
cuenta con la rusticidad y naturalidad que otorga la piedra, si comparte con ella la capacidad de resistir
un Uso Publico intensivo (razén por la cual es muy comun en dreas urbanas) y puede hacerle frente a
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condiciones climaticas adversas (si bien la escarcha lo degrada y craquela su superficie, mientras que
humedad constante y lluvias intensas hacen crecer moho en sus superficies).

Reposera en hormigon Bicicletero en hormigon Bicicletero en hormigon

Finalmente, uno de los materiales mas cominmente utilizado en las Infraestructuras de Uso Publico en
areas silvestres, el cual frente a estas mismas condiciones climaticas hostiles que dafian el hormigdn realza
su generosa condicidon de plataforma para vida (musgos, liquenes, nidos, insectos) es la piedra. Este
material no sélo es capaz de resistir el paso del tiempo, sino que ademas va embelleciéndose en la medida
que envejece, por lo que su permanencia en el lugar dota de un creciente orgullo patrimonial.
Econdmicamente, el costo inicial de su inversidn se retorne debido a su durabiliday baja mantencion.

w/

/CENTRO
L HISTORC Coaeo.

X TURISMO
SHSE TOURISH

f A
, AM ENTO
« DERCIUA

Sefialética en piedra Sefialética en piedra

Baiios Publicos en piedra

Es por esta razén que para el caso particular de Aysén, se propone la piedra como elemento principal que
guie todas las decisiones de disefio de las Estaciones Turisticas debido a que la piedra es un material local,
noble y perdurable, que dota de identidad y orgullo patrimonial, con el potencial de ser un atractivo
turistico de por si, tal es el caso de Stonehenge en Inglaterra, los Moais en Isla de Pascua y sin ir mas lejos,
el Paso San Carlos y las Capillas de Marmol en la Region de Aysén.
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Cafloé enla egién de Aysén Capillas de Marmol en la Regién de Aysén

Esto debido a que las pocas experiencias construidas de Infraestructura de Uso Publico en la otra
materialidad local y sustentable, como la madera, han demostrado un desempefio deficiente ante las
inclemencias climaticas de la Patagonia.

"

A \ A 5

Senaléticas ruteras en Carretera Austral © 2018 Maria Jests May
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Senaléticas ruteras en Carretera Austral © 2018 Maria Jesus May

O bien, logran resistir a dichos embates climaticos, pero carecen del potencial de entregar orgullo
patrimonial e identidad, como seria el caso de infraestructuras que utilizan materiales duraderos como
metal, aluminio, acero corten, plastico o cemento. Todos los recientemente mencionados materiales son
provenientes de la industria de la zona central, y son traidos a la Patagonia cargando a cuestas una gran
huella de carbono por su manufactura y traslado, los cuales luego se comportan en el contexto natural de
Aysén de una forma absolutamente anénima y descontextualizada.

La génesis de esta idea de utilizar la piedra como material principal tiene origen en los trabajos de MOP
Vialidad actualmente en curso en la Carretera Austral (Norte y Sur), donde el material proveniente de los
cortes de las laderas para ensanches de la ruta tiene la capacidad de dotar de material de primera calidad
para el relleno de dreas aledaiias a la calzada como ya se ha hecho en algunos tramos de Carretera Austral
cuando atraviesa el Parque Nacional Cerro Castillo. Esta oportunidad de colaboracion entre CONAF y MOP
Vialidad ha permitido que dicho tramo de la ruta cuente ahora con nuevas areas de estacionamiento y
descanso para los visitantes.

Podria establecerse un convenio de colaboracion entre SEREMI Mineria de la Region de Aysén (con
financiamiento regional o bien, a través de la linea del Programa PAMMA, de apoyo a los pequefios y
medianos pirquineros), el Consejo de Cultura, SENCE y MOP (Arquitectura y Vialidad), pudiendo la
articulacién de estos actores determinar la factibilidad de realizar sefialéticas, bancas, pavimentos,
revestimientos y otros elementos para la construccion de estas Estaciones Turisticas utilizando los
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materiales locales, apoyando al movimiento de dichos materiales, como también desarrollando vy
profundizando a sus vez oficios y destrezas en los habitantes de las comunidades aledafas a cada Estacidn.

Debido a esta estratégica colaboracién, los costos de construccidn podrian reducirse enormemente en
comparacién a obras disefiadas a través de licitaciones publicas y que son posteriormente construidas
también mediante concurso publico.

Por otro lado, esta idea vendria a reforzar iniciativas ya en curso tales como el “Plan de Apoyo al Turismo
Sustentable en la Regidn de Aysén al 2020” de MOP y el innovador “Programa de Geo conservacidon” de
la Seremi de Mineria de Aysén, el cual ha contribuido al catastro de Geo sitios en el dreay al levantamiento
de la propuesta de un Geoparque asociado a éstos.

Lago General Carrera podria convertirse en Investigador destaca que cuenca del Chelenko
Geoparque de la Unesco cuenta con geositios Unicos en el mundo

Hoy las Capillas de Marmol poseen la categoria de Santuario de la Naturaleza pero adn asi, segin : s 2 FoTy %
el testimonio de los mismos boteros y lugarefios. hay gente que las ha rayado e incluso hay _Drgamzada e Cud_eff Aisén, el recorrido permitid a las (_:omunldades locales conacer ef
otros que han extraido piezas de marmol importante patrimonio de la zona, que representa una oportunidad de desarrollo local basado en

i el turismo sustentable que permite crear riqueza cuidando la naturaleza.

ED; Redaccién, Diario El Divisadero - 14-04-2015

ED, Redaccién, Diario El Divisadero - 09-10-2018

Y e —
eo sitios y Geoparque én la‘;rensa regional © 2018 El Divisader
Proyectar y construir Infraestructuras de Uso Publico (tales como son las Estaciones Turisticas en la
Carretera Austral) en piedra podria ser beneficioso no sélo para los visitantes, que contarian con espacios
de calidad, mimetizados con el entorno y perdurables en el tiempo, sino también para la propia

comunidad local, quienes contarian ahora con obras patrimoniales.

'\

- \

Senalética e piera enPen‘ Sanchez

A esto se suma otro factor clave: durante la Ultima década SEREMI Mineria de Aysén ha capacitado para
el trabajo en piedra a pirquineros y artesanos viviendo en las comunidades en torno al Lago General
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Carrera (Puerto Sanchez, Puerto Rio Tranquilo, Puerto Guadal, Puerto Bertrand), quienes gracias a este proyecto
verian nacer una nueva fuente de trabajo. De este modo, como consecuencia de la indivision entre los
materiales con los que construimos y la naturaleza, la Arquitectura puede cumplir su encargo especifico
al mismo tiempo de aportar su granito de arena en lo medioambiental, lo econémico, lo social y lo
cultural.

Baca para rtener erosioén y escurrimientos de agua en Geoparque Katla, Islandia © 2018 Maria Jests May
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1.4. Componentes: Estacidon Turistica en la Carretera Austral:

Las Estaciones Turisticas propuestas cuentan con dos componentes principales. El primer componente es
una Explanada de Detencidn, cuya funcidn es permitir que los visitantes puedan detenerse a un costado
de la Carretera Austral, ya sea a observar el paisaje, descansar, recrearse, etc. Estos espacios publicos
deben integrarse al entorno, promover la regeneracién del area donde se sitian (direccionando las aguas
lluvias e incorporando barreras para el resguardo de flora y fauna, entre otros) y ser tremendamente
resilientes al uso intensivo a lo largo del tiempo y a las inclemencias climaticas. El segundo componente
se trata de un Edificio Estacidn Turistica el cual tiene un especial cometido, el cual es lograr ser notorio y
discreto en igual magnitud, de forma de no robar protagonismo, pero de todos modos invitar a los
visitantes a ingresar a su interior, donde encontraran una diversidad de servicios para una mejor
experiencia en su viaje, tales como Informacién Turistica, Baios Publicos, Cafeteria, WIFI.

a. Explanada de Detencidn
b. Edificio Estacion Turistica

A continuacidn, se hara un breve desglose de cada uno de estos dos componentes:

1.4.1. Componente 1: Explanada de Detencién:

La propuesta de Arquitectura para las Estaciones Turisticas en la Carretera Austral toma en consideracién
el cometido de que su instalacién en el territorio contribuya al sentido de identidad y orgullo patrimonial.
Es por esta razon que el particular énfasis se ha realizado, mas que en el edificio en si, en el contexto que
lo recibe: el espacio publico y cdmo este se conecta, dialoga y literalmente es parte de su entorno.
Tomando la mds poderosa esencia existente en la Patagonia, su naturaleza pristina, es que se busca poner
en valor los materiales nobles locales, en especial aquellos con la capacidad de perdurar en el tiempo,
mimetizarse con su entorno y potenciar el desarrollo de oficios en las comunidades circundantes. Cada
Explanada de Detencién se comprendera como un espacio abierto compuesto de una Playa de
Estacionamiento y de una Plaza/Mirador.

The cutting and chipping of lunar rock 14270 © 2019 Lunar and Planetary Institute
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Estas Explanadas de Detencién se componen de cuatro tipologias (I — Il — lll - IV) de Infraestructuras
Menores las cuales siguen una misma genética y materialidad.

Senalética Rutera

Nombre Estaciéon Turistica
11

Senalética Informaciones Turisticas
Informacion sobre la Estacion Turistica y tematicas asociadas

ITI

Banca y reposeras
Infraestructura de uso publico

v
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Estacionamiento Bicicletas
Infraestructura de uso publico

Senaléticas Senaléticas Bancay Estacionamiento
Ruteras Interpretativa reposeras Bicicletas

r
o\
=

=¥ Estacién Sl

Carretera Austral
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4 ﬁ Estacion

i Carretera Austral
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Senialética Rutera par Cascda La Nutria - Imagen Conceptua Referencial

Estacion

Carretera Austral

Sefialética Rutera para Valle Exploradores - Imag onceptual Referencial
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Pafena River

Senalética Informaciones Turisticas
Informacion sobre la Estacion Turistica y las tematicas asociadas segun entorno

Banca y reposeras
Infraestructura de uso publico
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Estacionamiento Bicicletas
Infraestructura de uso publico
11 111 v
Senaléticas Senaléticas Bancay Estacionamiento
Ruteras Interpretativas reposeras Bicicletas
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Explanada Detencién
Imagen conceptual
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1.4.2. Componente 2: Edificio Estacion Turistica:
Para entregar un abanico mas amplio de posibilidades a continuacidn se presentardn dos propuestas de
Arquitectura de las Estaciones Turisticas (“Bdsica” y “Full”), cuyos programas se diferencian segun los
niveles de Servicios definidos en el anterior informe de la Consultoria.

e Edificio Estacion Turistica Version “Basica”
Servicios Nucleo
- Centro Interpretativo
- Informacion Turistica
- Wifi
- Bafios

e Edificio Estacion Turistica Version “Full”
Servicios Nucleo
- Centro Interpretativo
- Informacién Turistica
- Wifi
- Bafos

Unidades Negocio
- Cafeteria
- Alimentacién
- Artesanias / Productos locales
- Souvenirs / Merchandising
- Servicios Turisticos
- Espacios Publicitarios
- Venta Libros / Mapas

Servicios Opcionales
- Parking Motor Home
- Camping
- Reparaciones

En ambas versiones se respeta una misma genética formal, trabajando con formas compactas y sencillas,
de tal modo de generar una capa de aislacidén continua sin interrupciones albergar y crear un espacio con
la menor superficie expuesta posible para una mayor eficiencia energética. En tanto, la cubierta inclinada
y sin alero busca dar respuesta a las inclemencias del clima (viento, escarcha, lluvia, nieve, radiacion solar)
y evitar elementos fragiles y expuestos a posibles actos vandalicos (remocidn de partes, desvencijamiento,
etc.).

Tanto tamafio del mddulo como el sistema constructivo y las materialidades escogidas permitiran una
estandarizacion de la calidad para el edificio terminado. Se trata de un paquete que incorpora paneles
aislantes auto estructurales prefabricados (paneles SIP de el5 cm), revestidos internamente por
entablado vertical de Lenga de 1x6” con cubrejunta de idéntica materialidad en recintos tales como
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Cafeteria, Restaurant, Oficina Informaciones Turistica y otros espacios enfocados en la recepcién de
visitantes, mientras que en el caso de Bafios Publicos y Cocina, dicho revestimiento se tratard de
emballetados de acero inoxidable para asegurar su durabilidad y fcil lavado. Exteriormente, se propone
una fachada ventilada cuyo revestimiento es de planchetas de piedra locales de 5mm atornilladas sobre

perfiles autosoportantes de aluminio.

Revestimiento Exterior

Fachada ventilada

e TOTALIDAD EDIFICIO
Planchetas de piedra laja local de €5 mm

Aislacion

Capa continua desde fundaciones a techumbre

e TOTALIDAD EDIFICIO
Panel aislante auto estructural de e15cm

Revestimiento Interior

Duradero y respirable
e INFORMACION TURISTICAY CAFETERIA

Entablado vertical de Lenga 1x6” con cubrejunta

Indestructible y Lavable
e BANOSY COCINA
Emballetado de Acero Inoxidable

| PER Turismo Aysén - Codesser |

,,,,,,,,,

AV

| abril de 2019 |

28



o6
frEiny
o *

Todainfraestructura de uso publico, en especial ésta, no sélo estara expuesta totalmente a las condiciones
climdticas de Aysén, sino que también a la interaccién de visitantes debiendo por tanto pensarse,
disefiarse y construirse, con los mds altos estandares existentes. Se hace especial recomendacién de que
todo artefacto sanitario utilizado (inodoros, lavamanos, lavaplatos, lavaderos) y luminarias, sean
antivandalicos, de preferencia, en la materialidad de acero inoxidable.

Imagenes de referencia. Axeuro Industrie, axeuro@axeuro.com
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1.4.2.1. Edificio version “Basica”

Ante el impredecible dinamismo en los flujos de visitantes y nuevas areas que se presentan como polos
de desarrollo (o que, por el contrario, debido a un desastre natural dejan de serlo), se propone un
prototipo movil y modular, el cual puede funcionar individualmente o como conjunto, de forma de poder
responder orgdnicamente a los requerimientos. Esta propuesta nace en respuesta a tres variables: reducir
costos de inversion, reducir el riesgo de actos de vandalismo, y finalmente, proteger los edificios y
prolongar su durabilidad en el tiempo al resguardarlos de las condiciones climaticas adversas de otofio e
invierno (nieve, escarcha, tormentas, viento, etc.).

El programa del Edificio en la version “Basica” corresponde netamente a los Servicios Nticleo:
- Centro Interpretativo
- Informacién Turistica

- Wifi
- Banos
Componentes Descripcion m2
Excavaciones, Preparacion de la subrasante, Membrana
Playa Geotextil, Base con Agregado Granular, Base Estabilizada,

Calzada H.C.V. 0.16, Suministro y Colocacidon Solera Tipo C, 332
Curado Hormigdn con Antisol, Transporte a Botadero,
Demarcacion De Pavimentos.

Estacionamiento Vehicular

Trazados y Niveles, Excavaciones, Base con Agregado Granular,
Suministro y colocacion Solera Tipo C, Solerilla C.R. Grau,
Pavimento Baldosa Microvibrada, Baldosas Tactiles, Muretes de 321
Contencidn, Plantaciones Especies Nativas, Senaléticas,
Basureros Exteriores, Bicicleteros, Monolito y Mastiles de
Banderas.

Veredas Peatonales
e Infraestructuras Menores
de Uso Publico

Obra gruesa, Terminaciones, Instalaciones eléctricas (paneles
solares), Instalaciones sanitarias (fosa valac), Paisajismo y
Edificio Restauracion, Limpieza y Extraccidon de Escombros, Retiro de 30
Instalaciones Provisorias, Documentacion Final y Capacitacion,
Planos as Built, Permisos de Circulacion.

Con sdélo dos mddulos de este prototipo que a continuacién serd descrito seria posible cubrir los
programas nucleos —en su minima expresién—, por ejemplo, en vez de contemplar un espacio con un
Informador Turistico recibiendo a los visitantes, dicha informacion se propone que sea entregada
abiertamente a los turistas a través de seialéticas.
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Explanada Detencion

Estacion Turistica version “Basica” Emplazamiento
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Estacion Turistica version “Basica”
Planta

Elevacion y Plantas del Edificio Modular Incremental

La modalidad de configuraciones para agrupar los mdédulos varia segln necesidades especificas y el
volumen del flujo de visitantes, pudiendo establecerse una diversidad de modalidades de funcionamiento
y agrupacidn segun el requerimiento dado por el programa (Bafos Publicos, Cafeteria, Informacién
Turistica, Tienda de Souvenirs, etc.) y el nimero de visitantes asociados a dicha Estacion Turistica.
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Esquema configuraciones agrupacion del Edificio Modular Incremental

Este prototipo propone la flexibilidad de poder presentarse como una edificacién permanente o temporal
sélo a partir de la definicién del tipo de fundacién (cadena corrida de hormigon o estructura de carro de

arrastre) a considerar.

—0
—©

Seccion Tipo del Edificio Modular Incremental
El propdsito es generar una Estacion Turistica que podria por un lado tener un menor costo inicial (reducir
la inversion y de tal modo contribuir a facilitar su implementacion en la Carretera Austral), y que puede
funcionar todo el aio, con o sin edificio, proveyendo de nuevos y mejores espacios para los Visitantes, y
un embellecimiento de la ruta a forma de poder irla consagrando como una Ruta Escénica.
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Temporada Baja
Estacion Detencion (sin edificio)

Temporada Alta
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1.4.2.2. Edificio version “Full”:
Esta versidn de la Estacidn Turistica considera el escenario éptimo de flujo de visitantes, contando con el
abanico completo de servicios. El programa del Edificio en la version “Full” corresponde al listado
completo de requerimientos y servicios deseables para una Estacion Turistica, siendo estos:

Servicios Nucleo
- Centro Interpretativo
- Informacion Turistica
- Wifi
- Bahos

Unidades Negocio
- Cafeteria
- Alimentacién
- Artesanias / Productos locales
- Souvenirs / Merchandising
- Servicios Turisticos
- Espacios Publicitarios
- Venta Libros / Mapas

Servicios Opcionales
- Parking Motor Home
- Camping
- Reparaciones

Componentes Descripcion m?2

Excavaciones, Preparacién de la subrasante, Membrana
Geotextil, Base con Agregado Granular, Base Estabilizada,
Calzada H.C.V. 0.16, Suministro y Colocacién Solera Tipo C, 850
Curado Hormigdn con Antisol, Transporte a Botadero,
Demarcacion De Pavimentos

Playa
Estacionamiento Vehicular

Trazados y Niveles, Excavaciones, Base con Agregado Granular,
Suministro y colocacion Solera Tipo C, Solerilla C.R. Grau,
Pavimento Baldosa Microvibrada, Baldosas Tactiles, Muretes de 458
Contencidn, Plantaciones Especies Nativas, Sefialéticas,
Basureros Exteriores, Bicicleteros, Monolito y Mastiles de
Banderas.

Veredas Peatonales
e Infraestructuras Menores
de Uso Publico

Obras previas, Obra gruesa, Terminaciones, Instalaciones
eléctricas, Instalaciones sanitarias, Paisajismo, Limpieza y
Edificio Extraccién Escombros, Retiro Instalaciones Provisorias, 60
Documentacion Final y Capacitacién, Planos as Built,
Recepciones Finales
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a. Explanada Detencion

b. Edificio Estacion Turistica

Estacion Turistica version “Full”
Emplazamiento
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Estacion Turistica version “Full”
Elevacion Sur y Planta
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Estacion Turistica version “Full”
Imagen Conceptual
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Estacion Turistica version “Full”
Imagen Conceptual
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I.5. Reflexiones a la Propuesta de Arquitectura y Paisajismo:

Puesto que aun hay mucho conocimiento que no se ha generado o traspasado en materias de
como acomodarse al paisaje y a las condiciones climaticas de una forma eficiente, respetuosay
duradera en Aysén, la inspiracion de las propuestas recientemente expuestas en este
documento nace a partir del estudio y asimilacion de los disefios de infraestructuras en Rutas
Escénicas de paises de climas frios en el hemisferio norte, cuyas propuestas de Arquitectura y
Paisajismo buscan responder a su entorno de una forma duradera, honesta y austera. El
contexto de su implementacién en el territorio estd dado porque el motor que moviliza a los
visitantes a viajar hasta tan remotos parajes es, —al igual que en Aysén—, la naturaleza. Esto
dialoga con lo anteriormente enunciado sobre la identidad de Aysén, donde conceptos tales
como,

“naturaleza pristina y majestuosa, vida, abundancia, aventura,

salud, escala humana, rusticidad”

son clave y llevan a comprender que construir en lugares pristinos como la Patagonia conlleva
la responsabilidad de buscar, encontrar y desarrollar una arquitectura capaz de generar
simbiosis con la naturaleza y hacer frente a esta pregunta que pasa a convertirse en el filtro o
eje principal de la toma de decisiones: éDebiera el disefio Arquitectonico y Paisajistico de
Infraestructuras de Uso Publico (tales como las Estaciones Turisticas en la Carretera Austral
que serdn desarrolladas en este documento) reconocer, promover y proteger estos atributos?

Especial hincapié se hace en la Piedra como materialidad principal, con su extraordinaria
capacidad de pasar de generacién en generacidon y su generosidad como plataforma para
albergar musgos, insectos y nidos de pdjaros. Proyectar y construir Infraestructuras de Uso
Publico en piedra podria ser beneficioso no sélo para la naturaleza circundante y para los
visitantes que acuden a verla, quienes serian recibidos en espacios resilientes, de calidad,
mimetizados con el entorno y perdurables en el tiempo, sino también para la propia comunidad
local, quienes contarian ahora con obras patrimoniales y a quienes durante la Ultima década
SEREMI Mineria de Aysén ha entregado herramientas de trabajo en piedra por lo que verian
nacer una nueva fuente de trabajo. De este modo, como consecuencia de la indivisién entre
los materiales con los que construimos y la naturaleza, la arquitectura puede cumplir su
encargo especifico al mismo tiempo de aportar su granito de arena en lo medioambiental, lo
econdmico, lo social y lo cultural.

Como deciamos en un comienzo, (qué es la Arquitectura sino una expresion fisica de la identidad
de una comunidady lugar? Por eso esperamos que este documento contribuya a visualizar como
construir en Aysén de una manera en que su implementacién permita, ademas de cumplir con
el encargo, aportar en lo medioambiental (valorando los materiales locales y promoviendo la
regeneracion de dreas intervenidas), lo econdmico (fortaleciendo oficios artesanales vy
generando trabajo para las comunidades locales), y en lo social y cultural (orgullo patrimonial y
generacion de una identidad).

Finalmente, y no es menor, existe, a nivel planetario —y ahora mas que nunca—, la urgencia de
hacernos cargo de la responsabilidad de ser habitantes del planeta y cada uno debe luchar desde
su propio frente de batalla. Desde la Arquitectura existe el potencial de conectar mundos y
procesos, de literalmente construir un mundo distinto. Esperamos que este documento sea un
aporte en cédmo pensamos las intervenciones e inversiones de Arquitectura e Infraestructuras
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de Uso Publico en la Region de Aysén, de modo que puedan dar cabida y cobijo a mas seres que
sélo a los humanos. Es nuestra responsabilidad con “Aysén, Reserva de Vida”.

Nota Final a la Propuesta de Arquitectura y Paisajismo:

Los valores por m2 entregados en este documento utilizados para los calculos de costos de la
“Playa estacionamiento vehicular”, las “Veredas peatonales e infraestructuras menores de uso
publico” y para el “Edificio de la Estacion Turistica” fueron formulados a partir del estudio y
correlacidn con otros presupuestos recientes de construccion en la regidén de Aysén, cuyas obras
se constituian con similares variables (programaticas y/o area a edificar y/o calidad constructiva
y/o condicién de lejania a centros poblados).

Entre ellos se encuentran:

Miradores y Paradores de la Region de Aysén, Direccion de Arquitectura del Ministerio
de Obras Publicas de la Region de Aysén.

Sede Junta Vecinos Colonia, /lustre Municipalidad de Cochrane.

Estacidn de Buses, llustre Municipalidad de Cochrane.

Refugios Camineros, llustre Municipalidad de Villa O’Higgins.
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PARTE 2
I. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE INTERACCION CON VISITANTES:

I.1. Introduccidn:

La implementacién de distintas tecnologias disponibles, han de ser evaluadas segun cada
destino, segun caracteristicas geograficas, climaticas, conectividad y de tipo cultural. En el caso
del destino Aysén Patagonia, y particularmente la Carretera Austral, se analizan posibilidades de
implementacién de distintas herramientas tecnoldgicas teniendo como moévil las Estaciones
Turisticas, y que persigue por un lado, que los visitantes generen vinculos con el destino antes,
durante y después del viaje (y contribuyan a su reputacién de “ruta escénica imperdible”), y por
otro, en una perspectiva de largo plazo, que las estaciones turisticas se transformen en una red
interconectada de informacién que permita a los servicios asociados al turismo dar a conocer,
fortalecer y diversificar su oferta.

La tecnologia ha cambiado radicalmente la forma de viajar en las 3 dimensiones del viaje:
e Antes: eligiendo el destino para las proximas vacaciones, reservando alojamientos,
creando tu itinerario.
e Durante: accedes a guias online y offline para contar con la informacién acerca de los
atractivos, actividades y registrar cada momento durante el viaje.
e Después: la mejor instancia para rememorar el viaje y compartirlo con amigos y
familiares.

Con la penetracion global de internet y las redes sociales, se amplian las posibilidades de vivir
mejores experiencias en los destinos y acceder a informacidn en tiempo real y actualizada, y la
experiencia mas emocionante e interactiva. La tecnologia es hoy en dia la principal fuerza
transformadora que esta redefiniendo el funcionamiento del acto de viajar. Su influencia en el
sector turistico ha sido colosal, cambiando inclusive procesos y modelos de negocio, donde los
productos y servicios turisticos han debido adaptarse a un consumidor cada vez mas informado
y exigente, con gran capacidad de influencia y poder de decisidén, demandando productos en
el entorno digital.

Se detalla a continuacién, una propuesta de implementacion tecnoldgica para las Estaciones
Turisticas de la Carretera Austral.

1.2. Objetivos:
Generar, a través de la tecnologia, un conjunto de servicios automatizados para las estaciones
turisticas de la Carretera Austral, dirigidos al turismo, que afiada valor a los viajeros, servicios
asociados y al Estado a través de la transformacién de datos utiles a la toma de decisiones.
Permitira:
e Dar a conocer la oferta existente en un radio cercano a los atractivos y localidades a
través de herramientas tecnoldgicas instaladas en la estacidn turistica.
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e Dar a conocer informacién de atractivos, medios de reserva, monumentos, areas
silvestres, etc. a través de herramientas tecnolégicas instalada en la estacidn turistica.

e Generar unvinculo con los viajeros a través de herramientas y tecnologias que provean
constantemente datos al sistema de informacion (aplicacién web).

I.3. Modelo de Implementacién Tecnolégica:
A nivel mundial, destinos tales como la Costa Brava en Catalunya y Formentera en las Islas
Baleares, ambos en Espafia; y Nueva Zelandia, ya han implementado herramientas tecnolégicas
gue les permiten dar a conocer la oferta, poner en valor sus destinos a través de la interaccion
tecnoldgica en zonas rurales, similares a las de la Carretera Austral.

Objetos del mundo Vinculados al viajero que

fisico como le permiten reaccionar
tarjetas, llaveros, con su entorno con
smartphone. gestos sencillos

Newsletter a los viajeros, avisos de confirmacion de mam . . .
reservas,etc E“'{'zﬁ Tarjetas de viajero, asignacion

de un codigo de viajero.

nostotros a traes de las redes socialess
sociales

Comparte tu viaje a traves de las redecon f
Q Geolocalizacion

Suma puntos y accede a beneficios Y

Conjunto de servicios i :
) : %  Venta de Entradas a areas
automatizados a g 3
né A e silvestres protegidas.
Descarga guias de viaje disponibles = través de aplicacion web

, dirigido al turismo que

Valoriza los servicios NNNNM afiadealonsios

viajeros, servicios y
estado.

Aplicacién Movil

Diversas operaciones para
diversos objetivos, al mismo
tiempo que permiten mejorar ==
la experiencia de los viajeros VENTAJAS 1 B @

y su vez promocionar la | Wiikir
localidad y entorno de las =

A través de lectores
RFID O NFC que son
flexibles en su
despliegue, permite que
funcionen en el entorno

estaciones turisticas Totem y pantallas Un sistema Tags y Lectores con autonomia y
interactivas, las sencillo y RFID y NFC versatilidad.
cuales permiten al economico que conecta de
viajero ser guiado facilita la manera sencilla a
para facilitar la interaccion entre  los viajeros con la
entrega de los viajeros v la informacion que
informacion plataforma. les

Accede a cualquier  proporcionamos.
tipo de contenido.

1.3.1. Plataforma Tecnoldgica:
El corazén del modelo serd una aplicacion web, en donde se pueda alojar la informacion de los
servicios asociados al turismo que estén registrados para promover su oferta. Esto, segln la
geolocalizacién y categoria. En un inicio, la plataforma debe incluir un sistema de gestion de
servicios, en donde se registre la oferta, los precios y ventas generadas, lo que permitira llevar
un control de gestidn de las estaciones y su oferta.

1.3.2. Registro de Viajeros y Tarjeta Viajera ETCA:
Cada viajero que se registre en la plataforma tendra asignado un cddigo de viajero, el cual
permitird asociar diversas funciones a su perfil, tales como: Registro de solicitudes de reservas
Y pago, tanto a empresas como a areas silvestres protegidas, ofertas disponibles, descuentos y
promociones, etc.
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1.3.3. Geolocalizacion:
Através de su Smartphone permite conectar a los viajeros desde su ubicacidn hasta los servicios,
atractivos o eventos que se estén realizando.

1.3.4. Venta de entradas:
Se considera acceder ala venta de entradas a las areas de silvestres protegidas o eventos locales.

1.3.5. Aplicacién Mdvil:
En una primera etapa solo se considera una aplicacion web, pero en una segunda etapa, segun
como se consoliden la implementaciones es necesario conectar el sistema con una aplicacion
mavil, la cual no es necesaria que sea nativa, sino hibrida que se conecte a la base de datos de
la aplicacion web y la nutra de informacion.

1.3.6. Lectores y dispositivos RFID Y NFC:

Esta tecnologia permitira identificar un objeto o una persona y recuperar datos a distancia,
utilizando unos marcadores que emiten ondas, llamadas “radio-etiquetas” o Tags. La tecnologia
RFID y NFC permite leer estas radio-etiquetas y puede atravesar finas capas de materiales tales
como el plastico. A fin de garantizar el buen funcionamiento. En el caso de las estaciones
turisticas, estarian situadas a un costado de los totems y pantallas, lo que facilitaria el recorrido
turistico a los visitantes. Permite generar un control de las personas que se aproximan a las
estaciones.

1.3.7. Cadigos QR:
Los cddigos QR son una sencilla manera de guiar a los viajeros para acceder a informacion online
relevante mediante guias de viaje, cdédigos de descuentos, ofertas y promociones, un video
promocional de un servicio, localidad o atractivo, una reserva.

1.3.8. Tétem y pantallas interactivas:
Contar con tétem y pantallas interactivas dentro de la red de estaciones de Carretera Austral
abre un sinfin de posibilidades a la industria turistica local, sobre todo a la hora de definir los
medios que faciliten la atencidn de los viajeros. Este tipo de tecnologia apela a la accesibilidad,
innovacion e interactividad. No solo entregan informacidn, sino que, ademas, son puntos de
conexién a los sistemas RFID o NFC, los cuales pueden monitorear el comportamiento y acciones
de los viajeros.
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1.4. Modelo de Negocio:
La implementacion de cualquier herramienta tecnolégica requiere de inversién, por lo que el
siguiente modelo se definié pensando en generar una cadena de diversas herramientas a los
viajeros, factible de monetizar, a través de la compra de una reserva de alojamiento, actividad
turistica, entrada a parques, acceso a descuentos, ofertas y promociones. Busca:
e Generar ingresos por reserva de un servicio turistico asociado a la red de estaciones,
que permita sustentar la red. Esto, a través del cobro de un % de cada reserva.
e Generar ingresos por la reserva de un servicio turistico que se encuentre registrado en
otra estacion. Esto, a través del cobro de un % menor por cada reserva efectiva.
e Generar ingresos por la venta de entradas a areas silvestres protegidas, a través de un
% de las ventas.
e Publicidad destacada a aquellos servicios que deseen salir en las primeras posiciones del
listado de ofertas dentro de una estacion turistica.

I.5. Estrategia de Marketing Online y Offline:
1.5.1. Marketing Online:

La difusidon de las estaciones turisticas es esencial para su sostenibilidad en el tiempo. Las
estrategias de marketing online consideradas implican estar en permanente comunicacién
utilizando distintos canales online, lo cual implica contar con una persona capaz de generar
contenidos a las multiples plataformas. Esto demandara esfuerzos colectivos entre las distintas
estaciones. Algunas tareas que se deberdan gestionar son:

e Administracién de redes sociales, disefio y puesta en marcha de campaiias.

e Actualizacion de sitio web con noticias, nuevos servicios, y actividades, fechas, etc.)

e Disefio, desarrollo y envio de email con ofertas, promociones, descuentos y noticias.

e Generar alianza estratégica entre plataformas online de alto uso.

A modo de ejemplo se puede mencionar que, Sernatur Aysén y su sitio web Recorre Aysén
podrian incentivar a los viajeros a registrarse en la plataforma para acceder a una serie de
beneficios. Esto, a través de banners y espacios que apoyen a la difusion de las estaciones
turisticas que mejora la experiencia de los visitantes. Ejemplo: ¢Vienes a Carretera Austral?,
“Registrate en el portal de las Estaciones Turisticas de la Carretera Austral y accede a los
siguientes beneficios”. Esto se puede implementar en locaciones y nichos especificos de interés.

1.5.2. Marketing Offline:
Las estrategias de marketing offline deben ser enfocadas a la sociabilizacidn de las estaciones
turisticas, comenzando por las localidades y sus servicios, con el objetivo de generar una red de
asociados a las estaciones, identificaAndose con un distintivo que podria ser un adhesivo a adherir
en las ventanas de los establecimientos adheridos con un cédigo QR que conecte de inmediato
al viajero con la estacién mds cercana, o mediante senalética dentro de las localidades que
indique su aproximacion, etc. Existe un concepto asociado a la implementacién tecnoldgica que
se desea llevar a cabo, “experiencia de usuario” o de viajero, que implica crear una marca
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robusta entorno a las estaciones turisticas, en donde el viajero sepa e identifique cada lugar o
espacio que ocupa dentro de una estacidn: genera expectativas previas, pero cumple con la
satisfaccién de cliente. Algunas herramientas offline son:

e Material impreso publicitario para las estaciones de difusidn de oferta.

e Pendones

e Merchandising

e Sefalética

e Souvenirs

e Cualquier material publicitario que se genere entorno a la marca.

1.5.3. Mantencidén y Soporte:

Se recomienda contratar un servidor en la nube con servicio de soporte, en donde se pueda
alojar la aplicacidon web y su base de datos, capaz de sostener el nivel de informacién con la que
se trabajara. Esto debe ser evaluado una vez que se defina especificamente el lenguaje de
programacion a utilizar, y cada uno de los requerimientos que se soliciten antes del desarrollo
informatico. Se debe tomar en cuenta al cantidad de usuarios conectados simultaneamente,
pues demandaran carga y descarga de informacién. El servicio a contratar debe garantizar el
soporte 24/7, ya que los viajeros pueden estar visitando la plataforma desde cualquier lugar del
mundo.

1.5.4. Andlisis de Informacidn:

El andlisis de la informacion a generar para toma de decisiones es un aspecto clave. Para esto,
se debe generar una base de inteligencia turistica a partir de diversas fuentes de datos. Esta
informacién podria colaborar en los planes estratégicos del destino sobre la base de
conocimiento que nos entregan los propios viajeros. Existen diversas herramientas en las cuales
se podria comenzar a desarrollar una base de analisis. Se detallan a continuacién algunas de
estas herramientas:

e Google Search console

e Google Analytics

e Hootsuite para analisis de redes sociales

e Herramientas de analytics para dispositivos RFID y NFC

e Power Bl | Microsoft

e Oracle

e Excel
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1.6. Inversion:

En cuanto al costo de implementacion de estas tecnologias, se adjuntan a continuacién algunos
valores aproximados de lo que podria costar:

Detalle de costos Valor $
Desarrollo de Aplicacion Movil (version Android y 10S) 3.500.000
Desarrollo de Aplicacién Web 3.000.000
Soporte, mantencidn Servidor mensual por 12 meses 480.000
Adquisicién de Pantallas T4ctiles 7.000.000
Totem 3.000.000
Dispositivos RFID 545.000
Dispositivos NFC 545.000
Marketing Offline 2.500.000
Marketing Online anual 2.400.000
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PARTE 3
DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
de las ESTACIONES TURISTICAS
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Per Turismo Patagonia Aysén

Red de Estaciones Turisticas
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Lasantipodas.cl Informe 2.
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1.2. Disenos preseleccionados (3) por el equipo de Per
Turismo Aysen:
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Opocion2 Carretera Austral

La Junta

< Estacion

Qpcion 3 il S|
Carretera Austral
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1.2.1. Preseleccion 1y sus aplicaciones:

O O

i

Estacion

Carretera Austral

Cliente

Conceptos: Viaje / Carretera / Comunion / Flora / Fauna / Chile / Sur.

En el primer identificador visual que se propone se sitian dos protagonistas
como base estilistica/conceptual. Por una parte, vemos una representacion
sintética y ladica de nuestro Huemul emprendiendo el viaje a través de
nuestro Sur de Chile. Este emplazamiento geografico no solo es
representado por nuestro Emblema Nacional, puesto que en este grafismo
sus astas son reemplazados por unas ramas de Lenga, lo que le ayuda a
conquistar un nivel mayor de identificacion con el entorno que representa.
En segundo término, la “Combi” que es el medio de transporte utilizado en
esta representacion evocativa del viaje, nos sugiere un recorrido mas
acogedor, simple, cercano, aludiendo a una comunion entre los visitantes, lo
que constituye una hermandad entre Viajeros y Naturaleza que se vincula de

buena manera con las ideas fuerza de éesta iniciativa turistica.

Per Turismo Patagonia Aysén

Red de Estaciones Turisticas
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1.2.1. Preseleccion 1y sus aplicaciones:

Cliente
Per Turismo Patagonia Aysén
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1.2.1. Preseleccion 1y sus aplicaciones:
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1.2.2. Preseleccion 2 y sus aplicaciones:

ﬁ' Estacion

Carretera Austral

Conceptos: Chile / Entorno / Ruta / Descubrimiento

Si en el anterior identificador grafico se establecia al Huemul como recurso
de apoyo en el desarrollo conceptual de la propuesta, esta vez se recurre a la
Estrella, elemento identificatorio esencial y basico presente en nuestro
principal emblema nacional. Su disposicion es presentada no de forma
rigida/simétrica, si no que con un leve movimiento en su eje, aspecto que le
permite al grafismo poseer un caracter mas dinamico. Para conectarse con
los conceptos vinculados a: viaje, recorrido, aventura, podemos ver dentro de
la estrella, una abstraccion de una carretera en perspectiva. Esto, para
significar de mejor manera la ruta que se nos invita a recorrer, con la

consiguiente promesa de descubrimiento que denota.
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1.2.2. Preseleccion 2 y sus aplicaciones:

Cliente
Per Turismo Patagonia Aysén
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1.2.2. Preseleccion 2 y sus aplicaciones:
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1.2.2. Preseleccion 2 y sus aplicaciones:
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1.2.3. Preseleccion 3 y sus aplicaciones:

<X Estacion

Carretera Austral

Cliente

Conceptos: Chile / Senal / Detencion / Entorno / Observacion / Aventura

Propuesta visual enmarcada en un recurso grafico claramente identificatorio
y que se enlaza de forma directa a la estética de las senales de carretera. A
través de este marco sostenedor, vemos nuestra estrella que al igual que en
un sistema de informacion espacial cotidiano, nos identifica un hito, refiere a
nuestro punto de encuentro y nos invita a la detencion, observacion y
disfrute del entorno. Asimismo, la estrella es utilizada con recursos que
homologan la propuesta anterior, es decir, una carretera que funciona como
una suerte de guia, una directriz natural, simple y pregnante que nos
acompana en el viaje. En definitiva, una invitacion a la aventura, al
descubrimiento de lugares fascinantes y desconocidos “dentro” de la estrella
que representa a Chile en general y a nuestra zona sur en este caso particular.
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1.2.3. Preseleccion 3 y sus aplicaciones:
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1.2.3. Preseleccion 3 y sus aplicaciones:
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1.2.3. Preseleccion 3 y sus aplicaciones:
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PARTE 4
I. EVALUACION ECONOMICA Y MODELO DE GESTION RED DE ESTACIONES:

Sobre la base de lo informado en “Informe Final Fase 1 Las Antipodas 2018” se presenta una
propuesta de modelos de gestion de las Estaciones Turisticas, como unidades individuales y como
una red integrada por varios componentes. Acompaiia a este informe en ANEXO, documento con
el formato del Ministerio de Desarrollo Social, para presentacion de proyectos a nivel de perfil.

I.1. Definiciones Previas:
1.1.1. Una estacion turistica:
Segun los conceptos planteados en el Informe Final de la Fase 1, se establece que: Las Estaciones
Turisticas son centros de servicio al turismo, de fdcil acceso, que promueven y facilitan el uso
turistico de la carretera, que dinamiza la economia territorial al poner en valor aquellos servicios
existentes en el territorio. Un colectivo de estaciones podrd inclusive potenciarse como marca
“Red de Estaciones Turisticas de la Carretera Austral”.

e Los objetivos de las Estaciones Turisticas son:

(0]

Ofrecer Informacion turistica
Entregar servicios bdsicos primarios
Disponer de un modelo de gestion

o
o
o Potenciar instrumentos de planificacion regional
o Proteger el patrimonio natural regional

o

Ser una opcion de servicios destinados a distintas modalidades de transporte

e Algunos de los servicios contemplados por la estacidn son:
Estacionamiento;

o

Bafios y duchas;

Informacidn turistica;

Alimentacion;

Arriendo / Reparacion de bicicletas;
Limpieza de Campervans/Motorhome;
Interpretacion del destino;

O O O O O O O

Area de Picnic.

1.1.2. El Proyecto de Pre-Inversidn:
A continuacién, se desarrollara un andlisis asociado a la factibilidad de implementar las Estaciones
Turisticas a nivel de perfil. Para ello existen factores claves a analizar: alternativas para la gestiéon
para las estaciones turisticas, definicién del Modelo de Negocios requerido para estas, realizar la
evaluacion econdmica asociada y finalmente analizar las vias de financiamiento.
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1.2. Modelos de Gestion:
El Modelo de Gestién para las ET dice relacién con analizar las alternativas para estructurar su
financiamiento de implementaciéon y posterior operacion. Para ello resulta clave definir
posteriormente el Modelo de Negocio asociado, pues este debe ajustarse y adecuarse a los distintos
actores que puedan participar de su gestion.

En consecuencia, surge la necesidad de examinar modelos de gestidn, que podran aplicarse de
manera diferenciada a cada caso propuesto (12 estaciones turisticas priorizadas), revisando 4
escenarios posibles:

Escenario 1: 100% publico
Escenario 2: Corporacion de derecho privado con participacién publica
Escenario 3: 100% privado

o 0 T W

Escenario 4: Concesidn de bien publico a privado

Cada escenario es una propuesta de valor distinta a la otra, donde no existe un dptimo, a priori; es
una decision que dependera de las caracteristicas de cada estacidon: ubicacién, propiedad de la
tierra, funcidn socioecondmica, entre otras. Su aplicacion caso a caso serd por lo tanto discutida una
vez presentado cada escenario y su modelo genérico de negocios.

Finalmente, es importante reiterar la distincidon entre las estaciones, como unidad individual, y la
red, agrupando las diferentes unidades. La relacion entre una y otra también serd abordada en el
analisis propuesto.

1.2.1. Propuesta de Valor de las Estaciones Turisticas:

Los objetivos de las Estaciones Turisticas apuntan en su gran mayoria, a la satisfaccién de una
necesidad a partir de una propuesta de servicios. Sin embargo, para que las ET se puedan posicionar
como una opcidn de detencidn, se requiere trabajar adecuadamente su capacidad de atraer y
retener visitantes. Por ello, se visualiza como necesario, y deseable para la imagen del destino,
habilitar centros interpretativos tematicos® estandarizados en cada una de las estaciones, que
aporten a la comprensién del paisaje natural y cultural del entorno inmediato, asi como de la regidn
en su conjunto.

Desde esta perspectiva, el considerar el conjunto de estaciones en su pertenencia a una red, aporta
a la estructuracién de estandares y al posicionamiento colectivo de espacios que enriquecen la
oferta regional de experiencias turisticas. La visualizacién de las tematicas propuestas en las 12
estaciones se abordara en etapa de analisis.

1Un centro de interpretacidn es un espacio que revela el significado y la relacidn del patrimonio con el visitante que llega
hasta el sitio turistico que lo contiene, a través de experiencias directas y aplicando los principios, cualidades y estrategias
de la disciplina (Interpretacion del Patrimonio).
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1.2.2. Comparativo de Modelos de Gestidn propuestos:

Escenario

A) 100% Publico

B) Corporacion de derecho
privado con participacion
publica

C) 100% Privado

D) Concesion de bien publico
a privado

Descripcion

Similar a una oficina de

Financiada con fondos publicos,

Financiada y administrada con

Estructura de propiedad

general informacion turistica, puede ser es administrada por un ente de fondos privados, es considerada | fiscal/publica concesionada a un
administrada por un ente cardcter privado sin fines de como una unidad empresarial ente privado con o sin fines de
regional o municipal. lucro, pero con participacion con fines de lucro. lucro
publica, tal como una
corporacion regional o municipal.
Principales o lainversion inicial en o lainversidn inicial en o lainversion inicial en o lainversion inicial en
aspectos infraestructura 'y infraestructuray infraestructuray infraestructuray

equipamiento es de caracter
publico

o Laoperacion se financia con
recursos publicos

o Nose puede lucrar con la
operacién

o  Cumple un interés publico
de apoyo al visitante, apoyo
al entorno emprendedor,
entre otros

equipamiento es de cardacter
publico

o Laoperacidn se financia de
forma mixta entre recursos
publicos e ingresos por
varios conceptos

o No se puede lucrar con la
operacion

o Cumple un interés publico de
apoyo al visitante, apoyo al
entorno emprendedor, entre
otros

equipamiento es de
caracter privado

o Laoperacién se financia
como en cualquier
empresa, e implica
relaciones contractuales
con otros privados

o Elemprendimiento puede
postular a subsidios
publicos, desde varias
fuentes posibles como
SERCOTEC, CORFO, INDAP,
entre otros.

equipamiento es de
caracter publico

o Laoperacidn se financia con
recursos privados

o Laoperacién puede tener
fines de lucro

o Laoperacién concesionada
implica obligaciones y
responsabilidades pactadas
entre el concesionario y el
concesionado
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Principales
restricciones

Dependencia de las
prioridades de gestion
politica

Dificultades en la operacion
de transacciones
comerciales

Dificultad de compatibilizar
legislacion laboral con
flexibilidad requerida en
términos de contratacion:
horarios, turnos

La inversion solo puede ser
realizada en terrenos o
dependencias fiscales

Dependencia de las
prioridades de gestion para
el financiamiento de costos
basales publicos

Limites legales impuestos
por Ley de Gobiernos
Regionales, y Ley de
Municipios deben ser
considerados en especial en
transacciones comerciales
que podrian ser objetadas
por la Contraloria.

Riesgo de ser considerado
como competencia desleal
por empresarios

La inversion solo puede ser
realizada en terrenos o
dependencias fiscales

La ubicacién de la estacidn
depende de la voluntad del
emprendedor/actor
privado

No existen garantias de
continuidad del servicio
durante el afio completo
Ciertos objetivos de las
estaciones pueden no
encontrarse satisfechos,
por no existir ninguna
obligacién especifica por
parte del empresario,
como, por ejemplo:
"proteger el patrimonio
natural regional" o
"potenciar instrumentos de
planificacion regional"

La concesién debe
considerar un plazo de
otorgamiento suficiente
para permitir un retorno
sobre la inversion privada
La concesién debe asegurar
la prestacion de servicios
que satisfacen una
necesidad de bien publico
Riesgo de ser considerado
como competencia desleal
por empresarios aledafios a
las estaciones
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Principales
ventajas

Servicio disponible
independientemente de la
rentabilidad financiera del
espacio

Desarrollo de otras tareas de
responsabilidad publica
complementarias a la
atencidn de la estacién
(Actualizacidn de web,
funciones de fomento,
medio ambiente, etc.)

Servicio disponible
independientemente de la
rentabilidad financiera del espacio
Desarrollo de otras tareas
complementarias a la atencion de
la estacion (Actualizacion de web,
postulacidn a fondos concursables,
campanas de sensibilizacion de
medio ambiente, cultura, etc.)
Estrecha colaboracién con
organismos publicos apoya la

Adaptable a condiciones
del mercado, deteccién
de oportunidades
comerciales, realizacion
de alianzas

Posibilidad de ofertar
una amplia gama de
productos y servicios
Las figuras de
asociatividad privada
son amplias y pueden

Los ingresos percibidos
por el concesionario
pueden ser reinvertidos
en la estructura de
propiedad publica

Usos mas eficientes de
recursos publicos

Los objetivos de la
estacion pueden ser
insertos y considerados
en el contrato de

Garantiza la entrega de entrega de informacion oficial del generar innovadoras concesion
informacion oficial del territorio (ej.: condiciones del propuestas
territorio (ej.: condiciones camino, emergencias, servicios
del camino, emergencias, disponibles, etc.)
servicios disponibles, etc.) Puede aplicar encuestas,
Puede aplicar encuestas, desarrollar estudios que benefician
desarrollar estudios que al territorio en su conjunto
benefician al territorio en su El espacio puede servir de espacio
conjunto de reunidn para actores locales del
El espacio puede servir de turismo (sala de reunion)
espacio de reunion para La estructura de financiamiento de
actores locales del turismo la operacién puede ir variando en
(sala de reunidn) el tiempo y flexibilidad para

incrementar la cantidad de

servicios prestados.
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1.3. Aplicacion de Modelos de Gestion:

1.3.1. Ejemplo 100% Publicos:
Oficina de informacidn turistica de Cerro Sombrero: Financiamiento FRIL para la construccion
de la infraestructura de acogida y el equipamiento de bafios, duchas, estacionamiento, oficina
de informacién turistica. Aportes realizados por la municipalidad corresponden a personal
municipal que cumple funciones de informacién y estadistica turistica, personal de aseo y
mantencion general del recinto. Folleteria e informacién entregada por SERNATUR y otros
privados, sin costo.
Oficinas de informes turisticos argentinas: dependientes de la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia o de gobiernos municipales, funcionan durante todo el afio. Cumplen funciones de
informacién a turistas, pero también a comunidad empresarial local (orientacion).

1.3.2. Ejemplo Corporacion derecho privado:
Oficina de informacion turistica Francia: las oficinas de informacion turisticas, llamadas Office
de Tourisme, pueden ser creadas por municipios o regiones que aportan un financiamiento, que
es complementado por el aporte de socios privados y prestaciones tales como cobro de ingreso
a salas museoldgicas, venta de libros, souvenirs, entre otros.

1.3.3. Ejemplo 100% Privado:

Museo Rural Pioneros del Baker: Iniciativa local realizada por una Fundacién y entregada a una
asociacion gremial, que busca poner en valor el patrimonio cultural regional. Sin embargo, el
funcionamiento del espacio no es continuo y no cumple exactamente las funciones (objetivos)
de las estaciones turisticas. Es considerado mds como un museo de sitio.

La red COPEC: si bien la red de puntos COPEC no tiene una finalidad turistica, se considera
interesante tomarla como referencia por cuanto es un espacio que servicios primarios, junto
con venta de mapas y articulos utiles al viajero. Utiliza una necesidad de viaje, el combustible,
para invitar a una detencion en espacios estandarizados de consumo y en cierta medida, de
descanso. No suele vincularse con aspectos tales como la proteccién del patrimonio local, o con
las dinamicas de desarrollo del territorio. Hoy en la region de Aysén, los puntos existentes no
entregan servicios de informacion turistica.

1.3.4. Ejemplo Concesion de bien publico a privado:
En Chile, existen varios ejemplos relacionados de espacios publicos concesionados. Sin
embargo, y con relacion al dmbito turistico, éstos suelen originarse en Bienes Nacionales. Se
debe por lo tanto explorar la factibilidad de una concesidon de un espacio ubicado en la franja
vial (MOP) con fines turisticos, y la pertinencia para las distintas estaciones propuestas. La
concesion puede ser entregada a un empresario o a un grupo de empresa, como asociaciones
gremiales, o a fundaciones con interés en potenciar una zona en especifico.
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1.3.5. Modelos de Negocio, aplicado a 4 Modelos de Gestion de ET:
El modelo de negocios es un instrumento que apoya la toma de decisidn relativa a una oportunidad de negocios. Muchos factores deben ser
considerados en la determinacién de saber si la red y las estaciones turisticas pueden ser consideradas como una oportunidad de negocios. La
condicion de “negocios” debe ser interpretada en un sentido amplio y no estrictamente circunscrito a un beneficio econdmico; mas
especificamente, y tal como se ha informado en la Fase 1 de este trabajo, las estaciones son descritas como una necesidad de servicio que va en
apoyo al mejoramiento de la experiencia turistica en la Carretera Austral y apoyan por lo tanto una gestion turistica mds amplia con impacto en el

destino.

1.3.6. Vision Comparativa Modelos de Negocios:

Componentes
Modelo Canvas

Segmento de
Clientes

Propuesta de valor:
Centro de
Interpretacion

A) 100% Publico B) Corporacién de derecho
privado con participacion
publica

Multisegmento: Enfocada a la atencion a publico de paso
por la Carretera Austral, no distingue ni busca atraer a un
segmento en especifico.

Empresariado local: Con las otras prestaciones
complementarias a la funcién de acogida, informacién y
atencién de necesidades primarias, la Estacion 100%
publica presta apoyo a operadores locales para mejorar el
esfuerzo asociativo, proteccién del patrimonio cultural y
natural.

Espacios de apoyo al Gestionada con recursos
visitante en puntos publicos en su inicio,
estratégicos de la despliega una estrategia de

autofinanciamiento sin
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C) 100% Privado D) Concesion de bien publico
a privado

Multisegmento: Enfocada a la atencion a publico de paso
por la Carretera Austral, con foco segmento clientes mayor
disposicidn a pagar por servicios ofertados.

Masas: a fin de asegurar la rentabilidad de la Estacion
Turistica Privada, se puede apuntar a grupos mas masivos:
interesa por lo tanto la vinculacion con agencias y tour
operadores nacionales, regionales y locales que
proporcionan volumen en ventanas de tiempo
programadas, facilitando la logistica de la Estacidn.

Un espacio de valorizacién de la identidad cultural
regional, donde el viajero encuentra todo tipo de
productos y souvenirs
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Canales de
comunicacion

Carretera Austral abiertos

todo el afio

competir con los servicios
privados prestados en el
territorio, mediante
incorporacién de nuevos
socios

Informacién objetiva y en linea con otros servicios
publicos: estado de rutas MOP, cruce de barcazas,
eventos programados, etc.

Apoyo al esfuerzo
asociativo local,
asegurando coordinacion

con otros entes publicos y

privados e instrumentos
de planificacion

Espacios de apoyo al visitante
en puntos estratégicos de la
Carretera Austral abiertos
todo el aino

Material de orientacidn a visitantes, red, sefialética
caminera
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La informacidn turistica proporcionada es complementada
con la posibilidad de reservas y compras efectuadas desde

Sitio web, comunicacién
directa con agencias y
tour operadores
Material promocional
propio con folleteria
distribuido en
establecimientos de la
region
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laET
La estacion turistica esta
abierta durante todo el afio

Material de orientacion a
visitantes, red, sefialética
caminera

Sitio web, comunicacién
directa con agencias y tour
operadores

Material promocional propio
con folleteria distribuido en
establecimientos de la region
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Relacion con
clientes

Contacto directo en su
funcién de informacion y
orientacion

Contacto directo con la
demanda en todas las
funciones que cumple la
estacién: informacion,
orientacion, acceso a
servicios primarios (acceso a
bafios, duchas, etc.),
recoleccion de informacion,
interpretacién de sitio, etc.

Relacién automatizada en la obtencion de informacion de

usuario/retroalimentacién/encuestas

Sin relacién especifica en

la entrega

de servicios

primarios (servicios

higiénicos,

paneles

informativos)

Fuentes de ingreso

operacion financiada con
presupuesto corriente

Municipio
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Contacto directo y
personalizado para
informar y vender

Contacto directo con la
demanda en todas las
funciones que cumple la
estacién: informacion,
orientacioén, acceso a servicios
primarios (acceso a bafios,
duchas, etc.), recoleccién de
informacioén, interpretacién
de sitio, etc.

Relacidn directa en visita guiada por el centro interpretativo

Financiamiento de obra y equipamiento base con recursos

FNDR o FRIL

operacion financiada con
presupuesto mixto: un
presupuesto basal de
operacién financiado
inicialmente por recursos
publicos, y co-aporte de otras
organizaciones privadas

Venta directa de
productos locales,
productos de cafeteria

Financiamiento de obray
equipamiento base con
recursos FNDR o FRIL;
operacion financiada con
recursos privados

Arrendamiento de espacios a emprendimientos locales:
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artesania, tours, libros, entre otros
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No hay ingreso por venta

Recurso humano
profesional capacitado y
disponible todo el afio

Recursos claves

Arrendamiento de espacios a
emprendimientos locales:
artesania, tours, libros, entre
otros

Recurso humano profesional
capacitado y disponible todo
el afo y personal
administrativo contable para
asegurar la eficiencia en el
uso de los recursos publicos y
privados

Cobro por servicios higiénicos, duchas, estacionamientos
Casa Rodantes, etc.

Subarriendo de espacio a otros privados, cobro por
publicidad, entre otros
Venta directa de productos locales, productos de cafeteria

Comisidon de venta sobre excursiones, alojamiento, entre

Recurso humano
profesional capacitado:
atencion a clientes
(garzoneria),
conocimiento del sector
turismo

otros

Recurso humano profesional
capacitado: atencion a
clientes (garzoneria),
conocimiento del sector
turismo disponible todo el
afno

Infraestructura: construccion con mobiliario de atencién a pubico, bafios, duchas

Conectividad: Internet

Paneleria y soporte visual de informacién turistica

Socios claves
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Gobierno Regional, para la implementacién de la estacion

Paneleria y soporte visual de
informacién turistica

Entorno empresarial regional (proveedores)
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Estructure de
costos

La Comunidad
Empresarial del Turismo
local: actualizacién
constante de informacién
de servicios

Actores locales del turismo:
para la generacién de
estrategias conjuntas de
promocién de destinos,
servicios, productos.

Servicios Publicos Regionales: para la facilitacion de
informacién, coordinacidn, tanto en etapa de
implementacién (contenidos tematicos) como para la
operacion (estado de rutas, barcazas, etc.)

Sueldo personal
Servicios Basicos (Agua,
Luz, Internet)

Insumos (Bafio y otros)
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Sueldo personal

Servicios Basicos (Agua, Luz,
Internet)

Insumos (Bafio y otros)
Pago Patentes e Impuestos

Proveedores de
informacion sobre
patrimonio cultural y
natural como CONAF,
Sociedad de Historia,
Museo Regional,
Universidades y centros
de investigacion, entre
otros

Sueldo personal

Servicios Basicos (Agua,
Luz, Internet)

Insumos (Bafio y otros)
Pago Patente e impuestos
Sitio web
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Gobierno Regional, parala
implementacion de la
estacion

Agencias de viajes y tour
operadores regionales,
nacionales y locales (clientes)

Proveedores de informacién
sobre patrimonio cultural y
natural como CONAF,
Sociedad de Historia, Museo
Regional, Universidades y
centros de investigacion,
entre otros

Sueldo personal

Servicios Basicos (Agua, Luz,
Internet)

Insumos (Bafo y otros)
Pago Patente e impuestos
Sitio web
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1.3.7. Modelos de Negocios — CANVAS:
1.3.7.1.CANVAS: 100% Publico:

MODELO DE NEGOCIOS ESTACIONES TUR

s

STICAS 100% PUBLICO

Gobierno Regional, para la implementacién del

la estacién

La Comunidad Empresarial del Turismo local:
actualizacién constante de infomacién de

servicios

Servicios Publicos Regionales: para la
facilitacion de informacién, coordinacién, tanto
en etapa de implementacion (contenidos
tematicos) como para la operacion (estado de

rutas, barcazas, etc)

Recurso humano
profesional capacitado y
disponible todo el afio

Infraestructura: casa con
mobiliario de atencién a
pubico, bafios, duchas

Conectividad: Internet

Paneleria y soporte visual
de informacidn turistica

Implementacién del Centro Interpretativo es fundamental para llamar la
atencidn del visitantes en ruta y provocar su interés por ingresar a la estacion.
Vinculacién con la comunidad empresarial para dar a conocer las diversas
funciones de la Estacidén y generar un acercamiento con los prestadores de la

Comuna.

El personal dispuesto en la Estacidn es clave en el éxito de la operacion. Por
ello, debe comprender la labor fundamental del informador turistico y tener la
disposicion a ajustar sus funciones durante los distintos momentos del afio.

Propuesta de valor

Espacios de apoyo al visitante en
puntos estratégicos de la
Carretera Austral abiertos todo
el afio

Informacion objetiva y en linea
con otros servicios publicos:
estado de rutas MOP, cruce de
barcazas, eventos programados,
etc.

Apoyo al esfuerzo asociativo
local, asegurando coordinacién
con otros entes publicos y
privados e instrumentos de
planificacion

Contacto directo en su
funcién de informaciéon y
orientacion

Relacién automatizada en
la obtencién de
informacion de
usuario/retroalimentacié
n/encuestas

Sin relacidn especifica en
la entrega de servicios
primarios (servicios
higiénicos, paneles
informativos)

Multi-segmento:
Atencién a publico
de paso
Empresariado
local: apoyo a
operadores locales,
tanto en
orientacién,
coordinacién,
proteccién del
patrimonio cultural
y natural.

Material de orientacién a visitantes, red, sefialética
caminera

* En oficinas "municipales": financiamiento de obra y equipamiento base con

recursos FNDR o FRIL

* Operacién financiada con presupuesto corriente Municipio
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1.3.7.2.CANVAS: Corporacidon de Derecho Privado:

MODELO DE NEGOCIOS ESTACIONES TURISTICAS CORPORACION DE DERECHO PRIVADO CON PARTICIPACION PUBLICA

Propuesta de valor

* Gobierno R?’glonal, para la implementacion « Recurso humano profesional . Contacto directo con Ia i o
del la estacion . capacitado y disponible todo . - ultl .slegmer) °_'
* Actores locales del turismo: para la * Espacios de apoyo al visitante en demanda en todas las Atencion a publico

el afo y personal

generacion de estrategias conjuntas de administrativo contable para puntos estratégicos de la Carretera funcic.Jlnes.que CUlee la de paso
promocion de destinos, servicios, productos. asegurar la eficiencia en el Austral abiertos todo el afio estacion: informacion,

* Servicios Publicos Regionales: para la uso de los recursos publicos y orier.1t'acic'>nf accgso a * Empresariado
facilitacion de informacion, coordinacién, privados * Gestionada con recursos publicos en Servicios primarios local: apoyo a
tanto en etapa de implementacion « Infraestructura: casa con su inicio, despliega una estrategia de (acceso a bafios, duchas, operadores locales,
(contenidos tematicos) como para la mobiliario de atencién a autofinanciamiento sin competir con fetc), recqlfeccién de tanto en
operacioén (estado de rutas, barcazas, etc) pubico, bafios, duchas los servicios privados prestados en el !nformaaork - orlent.aaé.nl,

« Conectividad: Internet territorio, mediante incorporacion de interpretacién de sitio, coordmgpon,
« Paneleria y soporte visual de nuevos socios etc. protfecao.n del
informacion turistica patrimonio cultural
* Informacién objetiva y coordinada y natural.

con servicios publicos: estado de
rutas MOP, cruce de barcazas,

» Disefio de una estrategia plurianual, y plan operativo para la obtencién de eventos programados, etc
, etc.

financiamientos en las instancias pertinentes regionales o comunales.

+ Conformacion de las organizaciones que se definan: Corporacién Regional o Material de orientacion a visitantes, red, sefialética
Corporacién Municipal, o Fundacién caminera

* Implementacién del Centro Interpretativo es fundamental para llamar la atencién
del visitantes en ruta y provocar su interés por ingresar a la estacion.

* Generar alianzas estratégicas con empresariado regional

* Financiamiento de obra y equipamiento base con recursos FNDR o FRIL;

* Operacion financiada con presupuesto mixto: un presupuesto basal de operacién
financiado inicialmente por recursos publicos, y co-aporte de otras organizaciones
privadas

* Arrendamiento de espacios a emprendimientos locales: artesania, tours, libros, entre
otros
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1.3.7.3.CANVAS: 100% Privado:

7

MODELO DE NEGOCIOS ESTACIONES TURISTICAS 100% PRIVADO

Propuesta de valor

* Entorno empresarial regional (proveedores) « Recurso humano profesional
+ Agencias de viajes y tour operadores regionales capacitado: atencién a + Contacto directoy * Multi-segmento: Atencién a
y nacionales (clientes) clientes (garzoneria) * Un espacio de valorizacidén de la personalizado para publico de paso
. .z . . ’ . . . 1
* Proveedores de informacién sobre patrimonio conocimiento del sector identidad cultural regional, donde el informar y vender
cultural y natural como CONAF, Sociedad de turismo viajero encuentra todo tipo de * Masas: a fin de asegurar la
Historia, Museo Regional, Universidades y « Infraestructura: casa con productos y souvenirs rentabilidad de la Estacién
centros de investigacion, entre otros mobiliario de atencién a * Lainformacién turistica Turistica Privada, se puede
plbico, bafios, duchas proporcionada es complementada apuntar a grupos mas masivos:
’ ’ It B . .z
Conectividad: Internet con la posibilidad de reservas y interesa por lo tanto la vinculacién
compras efectuadas desde la ET con agencias y tour operadores
e, . . - L . ue proporcionan volumen en
* Habilitacidn de espacios para proveer los distints servicios y obtencidn de permisos que prop .
o . ventanas de tiempo programadas,
sanitarios y ambientales o s
. facilitando la logistica de la
* Cartera de proveedores de productos locales y artesania, protocolo de Estacion
comercializacion ’
* Implementacién de espacios de tipo museograficos/salas de interpretacion
* Elaboracion de plan de negocios, Estrategia de posicionamiento y marketing con
canales de venta Sitio web, comunicacidn directa con agencias y tour operadores

Material promocional propio con folleteria distribuido en
establecimientos de la region

¢ Venta directa de productos locales, productos de cafeteria

* Comisidn de venta sobre excursiones, alojamiento, entre otros

* Cobro por servicios higiénicos, duchas, estacionamientos Casa Rodantes, etc
* Sub-arriendo de espacio a otros privados, cobro por publicidad, entre otros
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1.3.7.4.CANVAS: Concesion bien Publico a Privado:

MODELO DE NEGOCIOS ESTACIONES TURISTICAS CONCESION DE BIEN PUBLICO A PRIVADO

* Gobierno Regional, para la
implementacion del la estacién Entorno
empresarial regional (proveedores)

* Agencias de viajes y tour operadores
regionales y nacionales (clientes)

* Proveedores de informacién sobre
patrimonio cultural y natural como
CONAF, Sociedad de Historia, Museo
Regional, Universidades y centros de
investigacion, entre otros

Recurso humano profesional
capacitado: atencidn a clientes
(garzoneria), conocimiento del
sector turismo disponible todo
el afio

Infraestructura: casa con
mobiliario de atencion a
pubico, bafios, duchas
Conectividad: Internet
Paneleria y soporte visual de
informacion turistica

Propuesta de valor

« Disefio de una estrategia plurianual, para establecer plazos y valor de la concesion

* Firma de acuerdo de concesién

* Implementacion del Centro Interpretativo es fundamental para llamar la atencidn
del visitantes en ruta y provocar su interés por ingresar a la estacion.
* Generar alianzas estratégicas con empresariado regional

* Habilitacidén de espacios para proveer los distints servicios y obtencion de permisos

sanitarios y ambientales

* Cartera de proveedores de productos locales y artesania, protocolo de

comercializacion

* Implementacion de espacios de tipo museogréficos/salas de interpretacion
* Elaboracién de plan de negocios, Estrategia de posicionamiento y marketing con

canales de venta

Un espacio de valorizacién
de la identidad cultural
regional, donde el viajero
encuentra todo tipo de
productos y souvenirs

La informacion turistica
proporcionada es
complementada con la
posibilidad de reservas y
compras efectuadas desde la
ET

La estacion turistica esta
abierta durante todo el afio

Contacto directo con
la demanda en todas
las funciones que
cumple la estacion:
informacién,
orientacion, acceso a
servicios primarios
(acceso a bafios,
duchas, etc),
recoleccién de
informacién,
interpretacién de
sitio, etc.

Multi-segmento: Enfocada a la
atencion a publico de paso por la
Carretera Austral, no distingue ni
busca atraer a un segmento en
especifico.

Masas: a fin de asegurar la
rentabilidad de la Estacion Turistica
Privada, se puede apuntar a grupos
mas masivos: interesa por lo tanto la
vinculacién con agencias y tour
operadores que proporcionan
volumen en ventanas de tiempo
programadas, facilitando la logistica de
la Estacion

Material de orientacion a visitantes, red, sefialética caminera
Sitio web, comunicacién directa con agencias y tour operadores
Material promocional propio con folleteria distribuido en
establecimientos de la region

¢ Financiamiento de obra y equipamiento base con recursos FNDR o FRIL;

* operacion financiada con recursos privados Arrendamiento de espacios a emprendimientos
locales: artesania, tours, libros, entre otros

* Venta directa de productos locales, productos de cafeteria

* Comisién de venta sobre excursiones, alojamiento, entre otros

« Cobro por servicios higiénicos, duchas, estacionamientos Casa Rodantes, etc

¢ Sub-arriendo de espacio a otros privados, cobro por publicidad, entre otros
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1.4. Evaluacion Econémica:
1.4.1. Factores que determinan la seleccién del modelo:
1.4.1.1. Definicion de Factores:
Un conjunto de factores determind la seleccion de la ubicacién de las estaciones turisticas, los que
fueron informados en Informe Final Fase 1 Las Antipodas 2018. El cruce de estos y las priorizaciones
definidas por el Comité Ejecutivo PER Turismo permitieron la definicidon de 12 estaciones ubicadas
en Carretera Austral. Para poder proponer el modelo de administracién y negocios, se requiere del
analisis de factores complementarios.

o Propiedad de la tierra: debido a que la inversion publica sélo puede ser realizada en terrenos
fiscales o de uso fiscal, la identificacion de la propiedad es determinante en el modelo a elegir.

Ninguna de las 12 estaciones priorizadas se encuentra en terrenos privados: por
consiguiente, el Modelo de Negocios 100% privado no es aplicable a los casos seleccionados.

o Disponibilidad de otros servicios turisticos: tal como se ha indicado en las restricciones y las
ventajas del modelo, la existencia de otros servicios turisticos de indole privada en las cercanias
de la estacién puede ser una fortaleza o una debilidad para el modelo seleccionado. En el caso
de modelos de estaciones turisticas “subsidiarias”, donde la inversion, y eventualmente, la
operacion es financiada o cofinanciada por el Estado, podria existir una percepcién de
competencia desleal, y generar problemas socioecondmicos en las localidades. Al contrario, en
el caso de modelo 100% privado, la presencia de otros servicios podria apoyar el desempefio
individual de negocios de la unidad. Considerando que el criterio de cercania a centros poblados
ha sido uno de los que se utilizaron para la seleccién de las 12 ET priorizadas, es del todo légico
pensar que cualquier de ellas ofrece servicios turisticos. Sin embargo, no todas las localidades
ofrecen cantidad similar de prestaciones.

Recomendaciones de modelo de negocios para las 12 Estaciones priorizadas:

A. Modelo 100% Publico: donde existe fuerte presencia empresarial y la estacién aporta
a la organizacion de la oferta. (La Junta Norte, Puerto Tranquilo)

B. Modelo Corporacion de derecho privado con participacion publica: es fundamental
gue exista una gobernanza publico-privada para que la estacién no compita con
negocios preexistentes. Este modelo es aplicable al conjunto de las 12 estaciones
priorizadas

C. Modelo Concesidn de bien publico a privado: Donde existe posibilidad de negocios
gue no compiten con negocios actuales. Modelo aplicable en la mayoria de las
estaciones priorizadas, con la condicion de que la concesion sea flexible y otorgue
plazos realistas de retorno. Pensar en un periodo de concesidn sin cobro.
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o Proximidad a oficina de informacidn turistica: considerando que las estaciones turisticas

cumplen, a lo menos, con las funciones de interpretacion y de entrega de informacidn turistica,
debe identificarse la proximidad de oficinas o de dispositivos que cumplan el mismo rol, para
no redundar en esta funcion, y complementarse, o bien, en caso contrario, asumir este
importante rol en el destino.

Cualquier de los modelos propuestos es posible en las 12 estaciones priorizadas; sin embargo,
se recomienda que, al existir espacios de informacion turistica preexistentes, sean trabajados
de manera colaborativa, siendo posible incluso, que la estacién absorba un centro de
informacidn turistica preexistente.

Existencia de flujo turistico: las estaciones turisticas se ubican en espacios de circulacién en ejes
viales principales de la regidon de Aysén y estan dirigidas principalmente a visitantes, que
recorren la Carretera Austral de forma independiente u organizada. Para estimar la rentabilidad
de la estacion, en términos comerciales, es menester dimensionar el flujo de pasajeros actuales
y potenciales.

Considerando que los recursos publicos siempre son escasos, se debe privilegiar un modelo
gue considere ingresos por venta, en aquellas estaciones ubicadas en lugares donde el flujo
turistico sea elevado.

1.4.2. Unidades de Negocio de las Estaciones Turisticas:

Tal como se ha informado, las Estaciones Turisticas pueden adoptar distintas estructuras

organizacionales, dependiendo de un conjunto de factores. Los modelos de administracion

condicionan por lo tanto el tipo de negocios que pueden generar, debido a las limitantes que se

imponen, por ejemplo, a una estructura de tipo publico (no puede generar actividades

empresariales). Entendiendo estas limitantes, se propone, sin embargo, una esquematizacién de las

diferentes unidades de negocios que se pueden dar en su interior, con la estimacidon de su

participacion a los ingresos totales de la estructura en su conjunto.

o

Las estaciones turisticas propuestas se basan en 4 pilares sea cual sea el modelo organizacional
seleccionado. Este primer nivel “nlcleo” se compone de los servicios de centro interpretativo,
informacién turistica, servicio de internet wifi y bafios. El nivel “nicleo” puede generar
mecanismos de autofinanciamiento, pero se considera mds pertinente apelar a formas
voluntarias de aportes, por parte del visitante, quien tendra a su vez una mayor disposicion a

|H

pagar por productos y servicios ofrecidos en el nivel “negocios”.

Se puede sin embargo considerar formas voluntarias de aportes, como lo son las donaciones o
propinas, donde el visitante recompensa la calidad y oportunidad del servicio ofrecido y se
implica en una contribucidn a su mantencién y mejora.

82
| PER Turismo Aysén - Codesser | | abril de 2019 |



La existencia de un centro interpretativo en cada estacidn turistica la distingue de
una estacion de servicios rutera y permite una mayor valoracidn del entorno natural
y cultural del destino. Aumenta el tiempo promedio de permanencia del visitante y
lo incita a conservar un recuerdo del lugar que encontrara en el Nivel Negocios.

La informacidn turistica de la estacion debe ser complementaria a la que los viajeros
ya habrdn pesquisado en la red. Serd especialmente importante entregar
informacién sobre condiciones del camino, climaticas, y recomendaciones practicas
sobre atractivos locales. Entrega una mayor seguridad y permite acercar al visitante
a una oferta muchas veces invisibilizada en la informacién genérica en la web,
pudiendo generar oportunidades para el Nivel Negocios.

El acceso a wifi puede ser particularmente atractivo para visitantes poco
acostumbrados a perder el contacto y representa un motivo para él detenerse.

El acceso a bafios puede ser, para muchos, la razén por la cual detenerse, pero no
debe transformarse en el recuerdo que se llevan del lugar. Es importante destacar
gue este servicio es igual de importante para la poblacidn residente que utiliza la
carretera austral como via de transporte.

El segundo nivel contempla los servicios de alimentacién (cafeteria), comercio de productos

locales y artesanias, comercio de souvenirs, reserva y venta de servicios turisticos. Este segundo

nivel destaca por ser donde se producen la mayor cantidad de transacciones comerciales y se

convierte, por consiguiente, en el principal grupo de unidades de negocios. Como unidades de

negocios, podemos distinguir:

a.

Cafeteria: un servicio de cafeteria representa siempre un espacio deseado en viaje
y un consumo habitual para residentes como para turistas. Es ciertamente la unidad
principal de negocios. Este concepto de “tiendas de conveniencia” tomado del
modelo de Puntos y Prontos COPEC puede ofertar una amplia variedad de productos
bebestibles y comestibles, al paso o en mesa. Se estima que esta unidad puede
representar el 87% de los ingresos de la estacién.

Venta de productos locales y artesania: promocién y venta de productos
gastronémicos regionales y artesania local. Siendo la estacidn turistica una vitrina
para la comercializacién de productos regionales, se estima que este ingreso,
compuesto por un porcentaje del valor de venta del producto puede alcanzar un 3%
de los ingresos.

Venta de souvenirs y merchandising: en la medida en que los productos ofrecidos
sean representativos de la experiencia de visita, pueden participar de manera no
menor a los ingresos de temporada, estimandose un 5% del total. Siendo simples
recuerdos producidos dentro o fuera de la region, toman la forma de poleras,
llaveros, gorras, postales, etc.
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d. % de reserva de servicios turisticos: en un entorno de fuerte colaboraciéon
empresarial, esta unidad representa una extension del servicio de informacidn
turistica. La posibilidad de reserva y compra de servicios en la estacién pasa a ser
una oportunidad para la estacidn, estimandose un ingreso equivalente al 2% del
total.

e. Ventay arriendo de espacios publicitarios: la ubicacion de las estaciones en puntos
estratégicos de la carretera austral convierte el espacio en un espacio privilegiado
para la publicidad de marcas y empresas. En una primera instancia, contratos
publicitarios podrian representar un 2% del total de ingresos.

f. Ventade libros, mapas: considerado como una extensidn del Centro Interpretativo,
es también otro tipo de souvenir, preciado por el visitante. Esta unidad podria
representar un 1% de las ventas totales. Si bien es una cifra baja, se considera
necesario disponer de esta unidad, por motivos experienciales y de sustentabilidad
sociocultural del negocio.

Ill

o Un tercer nivel “opcional” se caracteriza por la entrega de servicios segmentados ofrecidos a
cierta modalidad de viajeros: estacionamientos equipados con electricidad y agua para atender
Motorhomes, duchas y lugares para acampar, dirigidos a ciclistas y mochileros, espacios que
proveen varias facilidades para reparaciones simples de los medios de transporte. La existencia
de este tercer nivel dependera en gran parte de la extension del entorno, que debe ser capaz

de recibir esta estructura, similar a un area de camping.

Para desarrollar una evaluacidn econdmica de las Estaciones Turisticas, se propone utilizar una
metodologia que considerando ciertos supuestos de base, que nos permitan construir un escenario
lo mas cercano a la realidad en que podrian desarrollarse las ET.

1.4.3.Supuestos de Base — Evaluacion Econémica:
Lo primero es que la evaluacidn considerard una estacidn tipo, la cual considerara los siguientes
supuesto:

1.- Para Flujo de Clientes, se tomara como base la estadistica asociada al Parque Nacional Queulat?,
gue para el afio 2017 tuvo 50.215 visitantes, lo que arroja una cifra promedio diaria de 140
visitantes; a la cual le sumaremos una demanda inducida por la ET llegando a 200 clientes
promedio/dia.

2.- Para Fijar Precios, se estimo un valor de consumo promedio por tipo de servicio ofertado (ver
detalle Cuadro N°1).

NOTA: Los servicios de Nivel 1, no seran cobrado (existe la alternativa de generar ingreso via propinas)

2 Fuente informacién: http://www.conaf.cl/wp-content/files mf/1522175651Totalvisitantes2017.pdf
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3.- Se estimo la demanda por servicios en base a un % de los clientes promedio/dia (ver detalle

Cuadro N°1).

4.- La ET se atendera con 4 personas: 1 Administrador, encargado del Centro Interpretativo y la

informacién turistica, 1 persona de Aseo, 1 encargado de atencidn a publico y 1 Encargado servicios

opcionales (3 meses al afio).

CUADRO N°1: REFERENCIA PARA FLUJOS DEL NEGOCIO

Precio

Temporada Baja

Insumos % Clientes | N° Clientes RR.HH [Costos Fijos
dia dia
Centro Interpretativo - 75% 75 0% 0 1.200.000 300.000
Nivel 1 Servicios [Informacidn Turistica - 75% 75 0% 0 300.000
Nicleo  |wifi - n/a n/a n/a n/a 150.000
Bafios 500 90% 90 15% 30 450.000 105.000
Cafeteria 2.500 700 50% 50 5% 5
Alimentacion 5.000 3.000 25% 25 2,5% 2,5
. Artesanias/Prod. Locales 5.000 4.000 7,5% 7,5 0% 0
Nivel 2 Negocios Souvenir/ Merchandising 2.500 1.000 7,5% 7,5 0% 0 800.000
Servicios turisticos 2.500 - 1,5% 1,5 0% 0
Espacios Publicitarios 300.000 - n/a n/a n/a n/a
Venta Libros/Mapas 15.000 13.500 1,5% 1,5 0% 0
Servicios Parking MotorHome 25.000 5.000 1% 1 0% 0
Nivel 3 Opcionales Camping 23.000 4.000 2,5% 2,5 0% 0 112.500
Reparaciones - - 0 0

5.- Para efectos de proyectar los flujos del negocio se utilizard una tasa de crecimiento lineal de

clientes de un 5% Anual, pasando de 200 afio 1 a 310 al afio 10.
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SRR

1.4.4.Flujos Proyectados:

Ingrese Moneda (Pesos) miles (M)

INGRESOS OPERACIONALES 88.125| 92,531 97.158| 102.016| 107.116| 112.472| 118.096| 124.001, 130.201 136.711/
Ventas Locales 88.125 92.531 97.158 102.016| 107.116 112.472 118.096 124.001 130.201 136.711
Exportaciones
COSTOS VARIABLES 33.683| 35.367 37.135 38.992| 40.941 42.988) 45.138| 47.395| 49.764 52.253|
Costo de Produccién 33.683| 35.367 37.135| 38.992| 40.941 42.988 45.138| 47.395, 49.764 52.253|
Insumos de produccién/ Materias primas 33.683 35.367 37.135 38.992 40.941] 42.988| 45.138 47.395 49.764 52.253
Mano de obra
Subcontratos Produccién
Otros
Costo de Ventas y Distribucion 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
Comisidn por venta
Distribucién
Otros
|MARGEN CONTRIBUCION 54.443 57.165 60.023| 63.024] 66.175 69.484] 72.958| 76.606 80.436| 84.458|
|MARGEN CONTRIBUCION % 62% 62% 62% 62% 62% 62% 62% 62% 62% 62%
COSTOS FIOS 41.010, 42.087, 43.192) 44.326| 45.490) 46.685 47.912] 49.171 50.463 51.790|
Costos Produccién 35.250, 36.183 37.140| 38.123| 39.132 40.168, 41.232] 42.324 43.445 44.596|
Salarios Produccién 24.990 25.615 26.255 26.911 27.584] 28.274] 28.981 29.705 30.448 31.209]
Gastos Generales de Produccién 10.260 10.568 10.885 11.211 11.548 11.894 12.251 12.619 12.997 13.387

tracién y Gastos Generales 5.760| 5.904 6.052 6.203 6.358 6.517| 6.680 6.847 7.018 7.193
Salarios Administracion 5.760| 5.904 6.052; 6.203 6.358] 6.517 6.680 6.847| 7.018; 7.193
Gastos Generales Administraciéon
Arriendos
Otros
Costos Marketing y Ventas 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
Salario Fijo vendedores
Promocién y Publicidad
Otros
Costos Desarrollo 0 0) 0 0 0) 0) 0 0 0) 0
Salarios
Materiales
Otros
EBITDA 13.433 15.078] 16.831 18.698 20.685| 22.799) 25.047, 27.435 29.973] 32.669)
EBITDA % 15% 16% 17% 18% 19% 20% 21% 22% 23% 24%
Depreciacién y Amorti
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 13.433 15.078] 16.831 18.698 20.685 22.799] 25.047| 27.435) 29.973 32.669|
Impuestos 2.552 2.865 3.198| 3.553 3.930 4.332 4.759] 5.213 5.695 6.207,
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 10.880 12.213 13.633 15.146 16.755 18.467 20.288| 22.223) 24.278] 26.462|
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS % 12% 13% 14% 15% 16% 16% 17% 18% 19% 19%
Dep y Amortizaci B : 0 0) 0) 0 0) 0) 0 ) 0) 0
INVERSIONES 76.700) 0 0| 0) 0 0| 0) 0 0 0] 0)
Inversion en Terrenos 25.000]
Inversion en Infraestructura / Obras 42.000]
Inversion en Equipamiento / Maquinaria 5.000|
Inversion en Activos Intangibles
Inversion en capital de trabajo (KT) 4.700|
FLUJO DE CAJA NETO -76.700) 10.880 12.213 13.633 15.146 16.755 18.467 20.288| 22.223 24.278 26.462|
FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO -76.700) -65.820 -53.606 -39.973) -24.828 -8.072] 10.395 30.682] 52.905 77.184] 103.645|
Tasa de descuento (Modificar % segun pro 15%
Valor terminal 176.411
Flujo de Caja Con Valor Terminal -76.700 10.880 12.213 13.633 15.146 16.755 18.467 20.288 22.223 24.278 26.462
Valor Presente Neto sin Valor Terminal 4.268
Valor Presente Neto con Valor Terminal 4.268
TIR sin Valor Terminal 16%
TIR con Valor Terminal 16%
Capital total Requerido -76.700
Recursos comprometidos primeros 2 afios -76.700
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1.4.5.Resultados:

Si se analizan los distintos servicios asociados a los
Niveles 2 y 3, pues de acuerdo con el supuesto N°2
las prestaciones asociados a la Unidad 1 son gratis;
las 3 unidades mas rentables son Cafeteria,

Alimentacion y Camping.

Y las menos rentables son la comision por venta de
Servicios Turisticos, Souvenir/Merchandising vy

Libros /Mapas.

DISTRIBUCION COSTOS

Insumos Baja
9%

Insumos Alta
40%

En base a la proyeccion efectuada el
comportamiento de los ingresos v/s costos es el
gue muestra la grafica.

Lo anterior implica que se trata de un proyecto
ajustado, con un ingreso promedio acumulado de
MS$70.769 v/s costo promedio acumulados
MS$62.846.-

meAs L

WAISTIO

DISTRIBUCION INGRESO

Reparaciones
0%

Camping

14

Cafeteria

Venta 30%

Libros/Mapas_
5%

Servicios turisticos,

Espacios |
Publicitarios

Souveli/

Merchandising

5%
Artesanfas/Prod.
Locales
9 Alimentacién

Por

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

otra parte, si se analizan los costos su
distribucién es la siguiente: Mano de Obra (36%),
gastos fijos 15% e insumos (alta y baja) (49%).

Flujo Ingreso vs Costos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W Ingresos W Costos

87

Las Antipodas | PER Turismo Aysén - Codesser | “Consultoria Red de Estaciones Turisticas en la Carretera Austral” | abril de 2019 |



1.4.6.Analisis de Sensibilidad:
Para efectos de evaluar el negocio de las ET, se definieron 2 formatos, versidn basica con sélo 2 tipos
de servicios Cafeteria (liquidos y alimentos) y bafios; y otra versién full que incluye todos los servicios
sefialados cuadro N°1.

a) Sensibilidad Modelo Full

Clientes (mes) 100 200 400
Clientes (afio) 11.775 23.550 47.100
Inversion 66.700 76.700 66.700
VAN -115.652 4.268 244.107
TIR (-) 26% 72%
Pay Back nunca 4,11 1,28

COMENTARIOS:

e El proyecto en un escenario normal se encuentra muy ajustado, el VAN=0 para un flujo de 197
clientes diarios en temporada alta, esto quiere decir que, si el flujo de clientes es menor el
proyecto deja de ser rentable.

e Si destino Carretera Austral se consolida y logra un flujo cercano a los 400 clientes diarios, el
proyecto podria ser muy rentable, con una Tasa Interna de Retorno de 72% y recuperacidn de
la inversidn menor a 2 afio.

b) Sensibilidad Modelo Basico

Clientes (mes) 100 200 400
Clientes (afio) 11.775 23.550 47.100
Inversion 41.400 41.400 41.400
VAN -34.286 52.156 225.040

TIR (-) 37% 101%

Pay Back nunca 2,14 0,93

COMENTARIOS:

e El proyecto en un escenario normal se encuentra ajustado, el VAN=0 para un flujo de 140
clientes diarios en temporada alta, esto quiere decir que, si el flujo de clientes es menor el
proyecto deja de ser rentable.

e Si destino Carretera Austral se consolida y logra un flujo cercano a los 400 clientes diarios, el
proyecto podria ser muy rentable, con una Tasa Interna de Retorno de 101% y recuperacién de
la inversidn menor a 1 afio.
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I.5. Fuentes de Financiamiento:

A continuacidn, se analizaran las alternativas existentes de acuerdo con el modelo de gestidn a

utilizar:

Escenario

Fuentes de

Financiamiento

Disponibles

A) 100% B) Corporacion de C) 100% D) Concesion de
Publico derecho privado Privado bien publico a
con participacion privado
publica
FNDR FNDR IPRO FNDR
FRIL DFL-15

I.5.1.Fuentes de Financiamiento considerando una inversion privada:
1.5.1.1. CORFO:

IPRO: Subsidio a la inversidn en activos fijos, que permite recuperar hasta 40% del
monto neto invertido con tope de hasta $40.000.000

DFL-15: Bonificacion para la compra de Activos Fijos, que permite recuperar hasta
20% del monto neto invertido

(detalles en https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/dfl-15 aysen)

1.5.1.2.  SERCOTEC:

Emprende: Subsidio al 90% para la creacién de empresas con tope de hasta
$3.500.000 destinado a inversiones y capacitacion.
(detalles: https://www.sercotec.cl/capital-semilla-emprende-region-de-aysen/)

Crece: Subsidio al 80% para PYME’s con tope de hasta $6.000.000 destinado a las
inversiones.

(detalles: https://www.sercotec.cl/crece-multisectorial-region-de-aysen/)

1.5.1.3. Bancos e Instituciones Financieras:

Créditos: Existen multiples herramientas como pueden ser, créditos consumo,
hipotecarios de fines generales u otros.
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1.5.2.Fuentes de Financiamiento a publicos:
I.5.2.1. Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)
El Fondo Regional de Iniciativa Local del Gobierno Regional de Aysén sdélo financia proyectos de
infraestructura o de infraestructura que incluya equipamiento y equipos, postulados por las
municipalidades de la Region de Aysén, cuyo monto no supere la suma de 2000 UTM (dos mil
Unidades Tributarias Mensuales).

Detalles en: https://www.goreaysen.cl/controls/neochannels/neo _ch116/neochn116.aspx)

1.5.2.2.  Banco Integrado de Proyectos (BIP)
El Sistema Nacional de Inversiones contempla tres tipologias de inversién:

e Proyectos
e Programas
e Estudios Basicos

Por cada una de estas tipologias entenderemos lo siguiente:

Proyectos: Corresponde a los gastos por concepto de estudios pre-inversionales de prefactibilidad,
factibilidad y disefio, destinados a generar informacién que sirva para decidir y llevar a cabo la
ejecucién futura de proyectos. Considera, ademads, los gastos de inversion que realizan los
organismos del sector publico para el inicio de ejecucion de obras y/o la continuacidén de obras
iniciadas en afios anteriores, que estan destinadas a incrementar, mantener o mejorar la produccion
de bienes o prestaciéon de servicios, lo que lo diferencia claramente de los Programas. Se
materializan, por lo general, en una obra fisica u adquisicién de equipamiento (maquinas, equipos,
mobiliario, etc.). Normalmente su ejecucién se financia con gastos de capital o inversién y su
operacion con gastos corrientes o de funcionamiento.

Programas: Son los gastos por concepto de iniciativas de inversién destinadas a incrementar,
mantener o recuperar la capacidad de generacidn de beneficios de un recurso humano o fisico, y
que no correspondan a aquellos inherentes a la institucién que formula el Programa. Debe tener
una duracién definida y finita, para diferenciarlo de las actividades normales de funcionamiento.

Estudios Basicos: Son los gastos destinados a generar informacién sobre recursos humanos, fisicos
o bioldgicos, que permiten generar nuevas ideas de inversion. No genera beneficios en forma directa
oinmediata y se materializa en un documento que contiene informacién. Cualquiera sea la tipologia
de inversién (proyectos, programas o estudios basicos), al momento de la formulacion
correspondiente a cada uno de ellos, se debe considerar que el conjunto de inversiones posibles se
ha dividido en 22 sectores, los que se indican a continuacion:

e Agua potable y alcantarillado
e Comercio, finanzas y turismo
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e Comunicaciones

e Defensay seguridad

e Deportes

e Edificacion Publica

e Educacidny cultura

e Energia

e Mineria

e Multisectorial - Desarrollo urbano

e Multisectorial - Defensas fluviales, maritimas y cauces artificiales
e Multisectorial - Medio ambiente

e Multisectorial - organizaciones comunitarias
e Pesca

e Salud

e Silvoagropecuario

e Transporte

e Vivienda

e Macro infraestructura urbana

e PIRDT

e Empresas

Cabe hacer presente que, en relacién con esos sectores de inversion, por lo general existen
metodologias especificas para la formulacion de proyectos, independiente de que exista una
metodologia general para tales efectos.

Se adjunta documento segun el formato del Ministerio de Desarrollo Social en Anexo.
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Il. Conclusiones y Recomendaciones:

La implementacion de una Estacidon Turistica en cualquier punto de la Carretera Austral
expondra al inversionista privado a la incertidumbre de un flujo turistico altamente estacional,
junto a otros imponderables tales como dificultades climaticas, provision de insumos, retiro de
basura, acceso a mano de obra. Sobra por lo tanto relevar la importancia que tendra el disponer
de incentivos publicos que motiven la materializacién de esta inversidn, o bien que subsidien su
operacion.

Se sugiere evaluar la opcién del uso de infraestructura publica existente (edificios fiscales,
terrenos de bienes nacionales, red de museos), con espacio ocioso, en desuso o infraestructura
publica subutilizada como alternativa a la construccion de nuevos edificios, que podran acelerar
los tiempos de implementacion y rebajar considerablemente la inversidn inicial.

El destino Carretera Austral estd en etapa de expansién, exhibiendo un crecimiento sostenido
de visitantes (crecimiento de sobre 2 digitos en los ultimos 10 afios), y perspectivas interesantes
si se considera el trafico en el aeropuerto de Balmaceda, Chacabuco y entradas limitrofes.

Las estaciones turisticas deben articularse como una red definiendo estandares de atencion,
marca comun, y esfuerzos de marketing colectivos.

Los principales casos de éxito a nivel internacional (Norway Scenic Routes, New Zealand Scenic
Drives, Canada Scenic Byways, y la precursora America’s Byways) nos hablan de un desarrollo
paulatino, y de un producto (Ruta Escénica dotada de equipamiento que provee servicios tales
como aquellos de una Estacién Turistica) que pasan a constituir iconos del territorio, donde el
valor escénico de la carretera, sumado al valor arquitectonico del equipamiento pasan a
constituir atractivos turisticos de alto valor comercial.

Cabe destacar igualmente algunos aspectos que se reiteran en la experiencia internacional,
dentro de los cuales estdn la inversidn publica en infraestructura que es concesionada a
privados, la innovacién en los disefios arquitecténicos amigables al entorno, el desarrollo de
largo plazo en la habilitacion de rutas escénicas y de su equipamiento, y el disponer de negocios
gue propicien el desarrollo de las localidades aledafias, integrando en las decisiones territoriales
a todos los grupos de interés.

Finalmente, vale destacar, que, durante la validacion del estudio, se aprecié en cada una de las
audiencias un ambiente de general entusiasmo en torno a la oportunidad de contar con
estaciones turisticas, una inversién anhelada a lo largo de los afios.
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