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Guia Practica Transferencia Herramientas para empresas y destinos
Transforma Turismo

El programa Estratégico Nacional de Corfo Transforma Turismo ha desarrollado, a lo largo de su
implementacion, diferentes herramientas tanto para destinos como empresas de turismo. Estas
herramientas buscan aportar en diferentes ambitos en la industria turistica, como sustentabilidad,
economia circular, eficiencia energética, sofisticacion e innovacion en servicios, transformacion
digital entre muchas otras importantes tematicas que tienen como objetivo propiciar un sector mas
competitivo y sostenible.

1. Como usar las herramientas

Todas las herramientas para empresas, y algunas para destinos estan hechas para tener una experiencia de
usuario fluida y le permiten a cada empresario, emprendedor o gestor usar estos instrumentos de manera
intuitiva. Para fortalecer la experiencia de uso, y aumentar la apropiabilidad de las herramientas, hemos
desarrollado diferentes elementos de apoyo que permitiran tanto a gestores y ejecutivos de centros de
desarrollo de negocio, fortalece Pyme, centros de emprendimiento municipal, entre otros, apoyar la
adopcion por parte de emprendedores de las herramientas. Todas nuestras herramientas cuentan con
elementos introductorios, glosarios, casos de éxito, instrucciones especificas, videos o animaciones de poyo
y obviamente todo un set especifico por cada una de estas.

Te recomendamos seguir la ruta logica de cada set de herramientas, descargar todos los recursos
disponibles y apoyar a los empresarios en su implementacion.

2. Herramientas disponibles

Cada una de las herramientas disponibles tiene todos los elementos de su set alojados en nuestro sitio web.
En esta carpeta de Google Drive, encontraras elementos de apoyo para la difusion de las herramientas,
como graficas introductorias, casos de éxito y piezas para RRSS:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/11Xacix-Q73SErAaE321kTgqvzOnEPvqgqd

Aqui te mostramos el resumen de cada herramienta y los link de acceso especifico

e Kit de Herramientas de sofisticacion para alojamientos turisticos: Es un conjunto de
herramientas practicas orientadas a mejorar la gestién comercial y sofisticar la propuesta de valor
de tu Alojamiento turistico.
https://www.transformaturismo.cl/kit-de-alojamientos/

e Kit de Herramientas de comercializaciéon para Tour Operadores y Agencias de Viaje: Es un
conjunto de herramientas orientadas a mejorar la gestiéon y operacion de tour operadores y
agencias de viaje, asi como también a fortalecer las redes comerciales de tu negocio.
https://www.transformaturismo.cl/producto/kit-comercializacion-ttoo-agv/
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Kit de herramientas para impulsar la economia circular en empresas y destinos turisticos: Es
un conjunto de herramientas orientadas a impulsar la implementacién de buenas practicas en
materia de circularidad, en empresas y destinos turisticos.

Empresas: https://www.transformaturismo.cl/producto/set-de-herramientas-de-economia-circular-para-
prestadores-de-servicios-turisticos/

Destinos: https://www.transformaturismo.cl/producto/economia-circular-para-destinos/

Kit de herramientas de sofisticacion para servicios de alimentacion orientados al turista: Este
kit es un conjunto de herramientas orientadas a mejorar el servicio prestado al cliente para los
negocios gastronémicos orientados al turista.
https://www.transformaturismo.cl/producto/kit-de-herramientas-de-sofisticacion-para-servicios-de-
alimentacion/

Manual ruta de la formalizacion de alojamientos turisticos: Es un conjunto de flujogramas y un
manual orientados a ordenar el proceso de formalizacién de alojamientos turisticos en 6 pasos,
explicados de manera simple y precisa.
https://www.transformaturismo.cl/producto/ruta-de-formalizacion-de-alojamientos-2/

Eficiencia Energética para empresas de turismo: Es un micrositio que entrega recomendaciones,
soluciones a medida, casos de éxito y orientaciones de instrumentos de apoyo y asesoria para
mejorar la eficiencia energética y descarbonizacion en alojamientos y servicios de alimentacion.
https://www.transformaturismo.cl/producto/eficiencia-energetica-para-alojamientos-y-restaurantes/

Guia para la transformacion digital en empresas de turismo: Documento manual que retne
informacion de las principales iniciativas y herramientas de apoyo existentes para digitalizar tu
empresa.
https://www.transformaturismo.cl/producto/guia-herramientas-digitales-para-mipymes-de-turismo/

Introduccion a los clubes de producto turistico: Documentos de apoyo a la aplicacién de esta
metodologia como herramienta de gestion asociativa mediante la cual un grupo de empresas y
organismos, reunidos en torno a un atractivo ancla, desarrolla para un segmento especifico, nuevos
productos o aumenta el valor de los existentes.
https://www.transformaturismo.cl/producto/introduccion-a-los-clubes-de-producto-turistico/

Tips para preparar tu pitch de negocio turistico: Documentos de apoyo, videos y animaciones
que apoyan la preparacién de un pitch de negocio para enfrentarse a ruedas de negocio,
instrumentos de apoyo al emprendimiento, entre otras instancias.
https://www.transformaturismo.cl/producto/prepara-tu-pitch-2021/
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e Modelo para la gestion turistica municipal (destinos): Documentos de apoyo y animacion que
facilita el proceso de la distincion turistica municipal. Es un reconocimiento impulsado por la
Subsecretaria de Turismo y Sernatur, desarrollado por Transforma Turismo, dirigido a municipios
de todo Chile que han asumido el desafio de promover el turismo como una herramienta para
impulsar el desarrollo sostenible local, adicionalmente, han comprometido los recursos necesarios
para su adecuada implementacién y muestran excelencia en su gestion turistica interna.
https://www.transformaturismo.cl/producto/modelo-para-el-fortalecimiento-de-la-gestion-turistica-
municipal-distincion-municipalidad-turistica-2/

e Desafios de Innovacion Sector Turismo: Micrositio que contiene los principales desafios de
innovacion y sus propuestas de solucién del sector turismo. Junto con lo anterior encontraras una
aplicacion de practica en destinos de montafia. Ademas, incluye una guia paso a paso de un modelo
de vinculacién con el medio en turismo para instituciones de educacion superior.
https://www.transformaturismo.cl/producto/desafios-de-innovacion-en-el-sector-turismo/

e Modelo cero emisiones en areas silvestres: Documento piloto que presenta El Modelo de Gestién
Cero Emisién para Areas Silvestres Protegidas busca transitar en el camino hacia una operacién
turistica cero emision, tanto al interior de un Area Silvestre Protegida como en las comunidades

aledanias.
https://www.transformaturismo.cl/producto/modelo-de-parque-cero-emision-2/
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